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1. INTRODUCAO
Em todo 0 mundo, as tecnologias digitais estao a transformar rapidamente a maneira como as pessoas, empresas e
governos se comunicam e acedem informacdes e como realizam transacgdes e prestam servigos'. Mogambique tem
a oportunidade de abragar esta tendéncia, tomando medidas proactivas para garantir que a sua populagao,
empresas e instituigdes estejam equipadas para participar,inovar e prosperarnum ambiente cada vez mais online e
digital, e que a tecnologia seja usada de forma criativa para melhorar a eficiéncia e impacto dos senvigos disponiveis
para individuos e empresas.

Os planos nacionais de desenvolvimento de Mogambique e a politica sectorial de Tecnologias de Informagéo e
Comunicacéo (TIC) reconhecemaimportancia de investirem tecnologia digital, mas ha ainda muitos desafios para
alcangar os principais objectivos. A Estratégia Nacional de Desenvolvimento 2015-2035 identifica asTIC como
fundamentais para o processo de crescimento e descentralizagdo do pais e destaca a necessidade de promover o
uso das TIC para impulsionar a inovagéo e o desenvolvimento tecnoldgico2. Para operacionalizar esta visao, a
Estratégia Nacional de Banda Larga de 2017 e a Politica da Sociedade da Informagé&o de 2018 fornecem referéncias
e metas concretas a serem alcangadas para maximizar a contribuicdo das TIC para os objectivos de
desenvolvimento. No entanto, essas estratégias permaneceram principalmente aspiracionais e os principais
objectivos ndo foram alcangados devido aimplementagéo limitada de iniciativas importantes em escala e a falta de
um guia e financiamento claros e acionaveis para apoia-los.

Existe um grande potencial para utilizar o governo como um impulsionador da transformagao digital em sectores
estratégicos, especialmente quando os blocos de construgdo de conectividade, identificagdo, pagamentos e
interoperabilidade/troca de dados (a "pilha digital") estdo em vigor. Varios proje ctos concluidos e em andamento
apoiaram este esforco, incluindo o Projecto de Governo Electronico, Comunicagdes e Infraestrutura de Mogambique
(MEGCIP, P111432, concluido no EF16), o Projecto de Governagédo e Economia Digital de Mogambique (EDGE,
P172350) e o Projecto de Inclusdo Financeira e Estabilidade (P166107). Os servigos publicos em todos os sectores
podem sertransformados, e esta transformacgao também pode estimular a inovagdo do sector privado por meio de
oportunidades de compras, disponibilidade de dados ndo confidenciais para uso comercial, APls para acréscimos a
senigos publicos e portais, entre outros.

A Associagéo Internacional de Desenvolvimento (AID) concordou em financiar o Projecto de Aceleragéo Digital de
Mogambique (MDAP) no valor de 200 milhdes de Délares Americanos.

1.1. Descri¢cdo do Projecto
O projecto proposto foi desenvolvido paraaumentar o acesso a internet de banda larga, promover a inclusao digital
e aceleraratransformacao digital em todo o pais por meio de intervengdes complementares crescentes nos lados
da oferta e da demanda da economia digital. O projecto &€ concebido como parte de uma arquite ctura em camadas,
reconhecendo que as actividades de transformagao digital s6 podem ser alcangadas por meio de uma abordagem
holistica e abrangente para lidar com as barreiras actuais.

1.1.1.  Objectivo do projecto e Resultados Intermediarios
O objectivo de desenwvolvimento do Projecto (ODP) é expandir a disponibilidade de banda larga para individuos e
governos, aumentar a inclusdo digital e acelerar a transformagéao digital em sectores econémicos e sociais
estratégicos selecionados.

Os seguintes indicadores de resultados a nivel de ODP sao propostos para medir as realizagdes:

a. Ampliar a disponibilidade de banda larga para individuos e governo
o Percentagem da populagdo coberta por banda larga (3G+) (percentagem, desagregado por
urbano/rural)

1 (referenciar transformagdo digital global)
2 (referenciar a estratégia nacional de TIC)
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o Gabinetes do governo que beneficiam de acesso novo ou melhorado a servigos de internet de
banda larga como resultado de intervengdes do projecto (desagregado por urbano/rural)
b. Aumentar a inclusdo digital
o Taxade penetragédo dabanda larga mével (parcela da populagao adulta com assinatura ativa de
internet banda larga) (desagregada por género e urbano/rural)
o Beneficiarios que obtém um certificado em alfabetizagdo digital no @mbito do projecto
(desagregado por género e urbano/rural)
c. Acelerar a transformagéo digital
o Estudantes que beneficiam de um acesso novo ou melhorado a aprendizagem gragas as
tecnologias digitais

1.1.2.  Componentes do projecto

O projecto proposto é concebido em torno de trés componentes integrados e de reforgo mutuo, contribuindo
conjuntamente para o desenvolvimento verde, resiliente e inclusivoem Mogambique com uma quarta componente
dedicado a resposta contingente a futuras emergéncias, conforme se apresenta resumidamente na Tabela 1.

Tabela 1: Componentes e Alocagao Indicativa do Orgamento

omponentes Alocagao Indicativa
(Milhoes de USS$)

Componente 1: Inclusdo e Acesso Digital

Subcomponente 1.1: Ambiente propicio para incluséo e investimento digital 10
Subcomponente 1.2: Conectividade e acesso digital rural 55
Subcomponente 1.3: Facilitadores de inclusdo digital 30
Componente 2: Fundagées para a Transformagao Digital Acelarada

Subcomponente 2.1: Infraestrutura central de servigos digitais 60
Subcomponente 2.2: Governanga de dados, protecgdo de dados e ciberseguranga 15

Subcomponente 2.3: Adopgéo de tecnologia digital e desenvolvimento de habilidades no sector 5
de educagéo
Componente 3: Gestdo de Projecto, Coordenagéo Institucional e Engajamento do Cidaddo 10

Componente 4: Componente de Resposta de Emergéncia Contingente 0

Total 200

Componente 1: Acesso e Incluséo Digital (valor indicativo US$ 95 milhdes)

A Componente 1 visa expandir o acesso e a incluséo digital para garantir que todos os mogambicanos possam se
beneficiar da revolugéo digital — (i) tornando Mogambique um lugar mais atrativo e competitivo para o investimento
digital e (ii) expandindo a disponibilidade, acessibilidade e aceitagéo de servigos digitais e tecnologias em areas
rurais e comunidades carentes. A Componente 1 é articulada em torno de trés subcomponentes, conforme
detalhado abaixo.

Subcomponente 1.1: Ambiente propicio para a incluséo e investimento digital (valor indicativo US$ 10 milhGes) - A
subcomponente buscara estabelecer um ambiente propicio para um mercado de banda larga mais competitivo e
vibrante, em apoio ao acesso digital universal e metas de incluséo, e de forma informada sobre o clima. Em
particular,ao fortalecer as leis, regulamentos e capacidade institucional para o desenvolvimento e competitividade
do mercado de bandalarga, as actividades financiadas ajudaréo a catalisar mais investimentos do sector privado em
infraestrutura e expansao de senigos e apoiardo acesso aprimorado, qualidade de senvico e acessibilidade. A
subcomponente incluird as seguintes actividades: (a). Fortalecer as estruturas legais, regulatérias e politicas que

2
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regem o sector de telecomunicagdes e banda larga, (b). Desenvolver quadros estratégicos e analiticos de acesso e
inclus&o digital; (c) Desenvolver um ambiente propicio para a regulagéo do sector digital informada sobre o clima; e
(d) Recursos de administragéo publica e gestdo de mudangas para MDASs.

Subcomponente 1.2: Conectividade e acesso digital rural (valor indicativo US$ 55 milhées) - Esta subcomponente
tera como objetivo aumentar a conectividade de banda larga através de investimentos no acesso a conectividade
rural, sob uma abordagem de Maximizagéo do Financiamento para o Desenvolvimento (MFD), a fim de trazer mais
mogambicanos online e ajudar a colmatar as lacunas de cobertura de rede de ultima milha existentes no lado da
oferta. As actividades desta subcomponente incluirdo: (a). Expandir a cobertura de conectividade de banda larga
para areas rurais selecionadas caracterizadas por falhas de mercado; e (b) Expanséo do acesso publico.

Subcomponente 1.3: Facilitadores de inclusdo digital (valor indicativo US$ 30 milhdes) - tem como objetivo acelerar
a aceitagdodabandalarga e aumentara participacao e a incluséo na economia digital, abordando as barreiras do
lado da demanda que dificultam o maior acesso e a demanda por ferramentas e senigos digitais. Asubcomponente
incluira as seguintes intervengdes: (a) Promogao do acesso e acessibilidade de dispositivos inteligentes (valor
indicativo US$ 20 milhdes); (b) Construgéo de conscientizagdo digital, alfabetizagdo e habilidades (valor indicativo
US$ 10 milhdes).

Componente 2: Infraestrutura e seguranga de servigos digitais principais (valor indicativo US$ 95 milhdes)

A componente visa construir as bases criticas para o governo, a economia e 0s empregos do futuro, (i) melhorando
a infraestrutura principal de servigos digitais e alavancando a tecnologia para melhorar a eficiéncia das operagdes
governamentais, (i) desbloqueando o investimento do sector privado e a inovagdo em infraestrutura digital robusta e
senigos, (i) desenvolver os facilitadores e salvaguardas para maximizar o valor dos dados, enquanto cria um
ambiente mais seguro para transagdes digitais e (iv) promover a transformagéo digital no sector de educagéo e
desenvolver habilidades digitais para a futura for¢a de trabalho. Em Ultima analise, a componente fortalecera as
capacidades digitais da administragdo publica de Mogambique e fornecera a Mogambique ferramentas para
expandir o desenvolvimento de suas ofertas digitais e aproveitar as TICs para impulsionar a inovagéo a fim de
desenvolver solugdes baseadas em dados. A Componente 2 é articulado em torno de trés subcomponentes,
conforme detalhado abaixo.

Subcomponente 2.1: Conectividade governamental e ambiente de cloud (valor indicativo US$ 60 milhGes) - A
subcomponente tera como objetivo (i) aumentar o alcance geografico, capacidade, confiabilidade e seguranga da
rede virtual interna do GoM (GowNet), a fim de melhorar a capacidade local de prestagao de servigos publicos
digitais, bem como expandir 0 acesso e melhorar a experiéncia do usuario de servigos publicos, e (i) estimular o
investimento em umainfraestrutura nacional de backbone impulsionada pelo sector privado, de acesso aberto, em
todo o pais para reduzr os custos para operadoras moveis e provedores de servigos de Internet para alcangar
clientes de varejo, principalmente em areas rurais.

Subcomponente 2.2: Governanga de dados, proteccéo de dados e ciberseguranca (valorindicativo US$ 15 milhdes)
- A subcomponente tera como objetivo (i) melhorar os arranjos nacionais de governanga de dados para garantir um
gerenciamento de dados seguro, econdmico e sustentavel que apoie adequadamente os objetivos nacionais de
transformagéo digital, (i) fortalecer o ambiente de cloud do governo para melhorar a hospedagem de dados,
acessibilidade e capacidades de integragéo e (iii) protec¢ao contra usos indevidos, a fim de apoiar a inovagéo
habilitada digitalmente e acelerar a transformacéo digital. Incluira as seguintes actividades: (a) Desenvolvimento de
um quadro de governagao e gestdo de dados para Mogambique; (b) Desenvolvimento de solugdes de hospedagem
de dados adequadas para GdM e ambiente de cloud; (c) Fortalecendo a resiliéncia da ciberseguranca. (d) Reforcar
a proteccéo de dados.

Subcomponente 2.3: Adopgéo de tecnologia digital e desenvolvimento de habilidades no sector de educacgéo (valor
indicativo US$ 20 milhdes) -Escolas publicas carentes serdo apoiadas com conectividade de banda larga,
combinada comsolugdes de energia sustentavel e equipamentos de Tl para ensino e aprendizagem em laboratorios
de TI, aprowveitando as ligbes aprendidas com o modelo de Salas de Aula Inteligentes implementado em varios
paises, incluindo Ruanda. O financiamento complementara outras iniciativas de conectividade escolar e educagéo
digital, incluindo o XX financiado pelo BM. O financiamento do BM apoiara o movimento em direc¢ao a cobertura

3
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universal, permitindo uma reforma educacional que dependera de uma adopgéo digital mais ampla. Aém disso, o
projecto apoiaré financeiramente a Rede de Pesquisa e Educagao de Mogambique (MORENET) para conectar mais
instituicdes de ensino superior, TVETs e, possivelmente, um punhado de escolas a fibra que estejam nas
proximidades de redes relacionadas, mas também outros programas emblematicos, como o Iniciativa UN GIGA
onde o BM também é um parceiro chave e onde o financiamento do BM ira alavancar o mapeamento de
conectividade escolar realizado.

Componente 3: Gestao de Projecto, Coordenagao Institucional e Engajamento do Cidadao (valor indicativo
US$ 10 milhoes)

A Componente 3 esta focada no apoio a implementagéo de projectos, capacidade de coordenagéo e envolvimento
dos cidadaos. Também procurara apoiar a capacidade do sector publico de atrair, desenvolver e reter habilidades
para implementar reformas de TIC e transformagéao digital de todo o governo.

A componente apoiara as fun¢des de gestdo e implementacdo de projectos e fortalecerd a capacidade de
coordenacdo e gestdo de projectos do GdM. Isto inclui, nomeadamente, 0 apoio a gestao diaria do projecto para
implementar eficazmente o projecto, incluindo os custos operacionais e de pessoal da UIP e o recrutamento de
consultores especializados em areas-chave, tais como gestao de projectos, aquisi¢des e gestao financeira (FM),
monitorizagao e avaliagao (M&A), bem como gestdo de salvaguardas ambientais e sociais (A&S). O apoio adic ional
para M&A também sera incluido por meio do uso da Iniciativa de Geo-Capacitagao para Monitoria e Superviséo
(GEMS) dos locais de intervengéo do projecto. Isso também traré experiéncia para assisténcia técnica no local de
trabalho e sob demanda.

Componente 4: Componente de Resposta de Emergéncia Contingente (CERC) (valor US$ 0M)

Esta componente apoiara o GdM na resposta rapida a uma crise elegivel, incluindo desastres climaticos ou naturais
e emergéncias de saude publica. Ainclusdo do CERC na fase de preparagao, embora comum financiamento inicial
zero, oferece flexibilidade para uma resposta agil a emergéncias imprevistas através do desembolso rapido de
saldos ndo comprometidos de outros componentes. As despesas de resposta a crise podem abranger, porexemplo,
a facilitagdo de pagamentos de emergéncia a grupos wineraveis da populagéo usando dinheiro mével, a prestagéo
de servigos de comunicagdes de emergéncia para substituir instalagdes danificadas ou a garantia de continuidade
dos negécios de fungbes governamentais essenciais quando os funcionarios publicos sao obrigados a continuar o
trabalho em casa. Nao se espera que o CERC financie obras de engenharia civil que possam induzr riscos e/ou
riscos e impactos ambientais e sociais adversos.
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1.1.3. Areas abrangidaspelo Projecto

O projecto sera implementado em todo o pais e pretende
capitalizar a oportunidade que surge com a instalagéo de um
novo cabo submarino no Norte e no Sul do pais, uma enorme
oportunidade a ser capitalizada, se forem solucionadas as
lacunas de acesso de meia e ultima milha.

Além das duas ligagdes submarinas internacionais existentes
(SEACOM e EASSYy), estd em desenvolvimento uma terceira
(2Africa) que inclui o primeiro ponto de instalag&o a norte, em
Nacala. O aumento macigo na capacidade internacional
esperado € uma grande oportunidade, mas exigira backbone
terrestre competitivo e de alta capacidade e redes de acesso
para aproweitad-lo. A€ o momento, os links de backbone se
concentraram principalmente nas principais areas urbanas e
rotas intermunicipais, com alcance de fibra limitado no resto do
pais. Mogambique tem redes de metro/acesso limitadas e as
redes sem fios s@o a principal tecnologia para acesso de ultima
milha. A cobertura de banda larga é limitada as capitais
provinciais, grandes cidades e centros de desenwvolvimento e
turismo ao longo da costa, enquanto as areas rurais séo mal
senidas ou n&o. Os sinais de rede 3G ou superior atingiram
apenas cerca de 61 por cento da populagéo de Mogambique
no primeiro trimestre de 20213. Cerca de 200 aldeias,
representando uma populacao total de aproximadamente 1,97
milhdes de pessoas, ainda ndo t€m cobertura celular, e as
provincias do Norte, em particular, estdo mal servidas*. A
figura 1 representa a cobertura de banda larga movel em
Mogambique.

1.2. Propdsito e objectivo do PEPI
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Figura 1: Cobertura em 3G e 4G

(WB InfraSAP, 2020, baseada
em Mapas de Cobertura de Network
OpenCelllD da GSMA)
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A Normaambiental e social -NAS10 do Banco Mundial sobre 0 “Engajamento das partes interessadas e diwlgagéao
de informagdes” exige que os mutuarios engajem as partes interessadas e afectadas (PIAs) ao longo do ciclo de
vida do projecto, comegando esse engajamento o mais cedo possivel no processo de preparagéo do Projecto e num
prazo que permita consultas significativas as PIAs sobre a concepgéo, desenho e implementagdo do projecto. Este

PEPI esta a ser preparado na fase de avaliagéo (appraisal) do Projecto.

O Plano de Engajamento de Partes Interessadas (PEPI) tem como objectivo desenvolver uma estratégia eficiente e
eficaz para o engajamento das partes interessadas e afectadas para todas as fases do projecto. Para o efeito, &
necessario primeiro identificar as PIAs e compreender as suas necessidades e expectativas de engajamento, suas

3 GSMA Intelligence, 2021.
4 Lista das vilas providenciada pelo MTC, 2020.
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prioridades e objectivos em relagé@o ao Projecto. Nesta fase de concepgao do projecto é importante consultar as
PIAs das decisdes sobre os varios subprojectos e actividades que fardo parte do Projecto, o nivel de intervengéo
necessario e critério de priorizagdo e abrangéncia do projecto, e sobre a adequabilidade dos instrumentos
ambientais e sociais do Projecto em relagédo as suas expectativas e preocupagdes. Estas opinides irdo informar a
concepgao do Projecto.

Essas informagbes serdo usadas para adaptar o tipo de engajamento para cada tipo de PIA ao longo da
implementagéo do Projecto. Como parte desse processo, & importante identificar os individuos e grupos que podem
ter mais dificuldades para participar nos processos de engajamento e aqueles que podem ser afectados de forma
diferenciada ou desproporcional pelo projecto devido ao seu estatuto de marginalizados ou wineraweis. Os
objectivos deste PEPI so:

o Estabelecer uma abordagem sistematica para o engajamento das PIAs para auxiliar o Governo de
Mogambique a identificar as PIAs do Projecto, construir e manter uma relagéo construtiva com as PIAs ao
longo de todas as fases de implementagao do projecto.

e |dentificaras principais partes interessadas que séo relevantes na implementagao do projecto e/ou capazes
de influenciar o projecto e suas actividades.

e Avaliar o nivel de interesse e apoio das PIAs do projecto e permitir que suas opiniées sejam levadas em
considerag&o na concepgao, preparagao/desenho e implementagao do projecto, e incluindo nas questoes
relativas ao desempenho ambiental e social.

e Promovere fornecermeios paraum engajamento efectivo e inclusivo com as PIAs ao longo do ciclo de vida
do projecto em questdes que podem potencialmente afecta-las.

e Fornecer as PIAs meios/canais acessiveis e inclusivos para apresentar reclamagdes e queixas e permitir
que o mutuério responda e faca a gestdo das tais queixas dentro dos prazos definidos no Mecanismo de
Gestao de Reclamagdes e Queixas, e dar a possibilidade de recorrer sempre que a PIA ndo estiver
satisfeita.

e Descreveros protocolos e canais de comunicagao que o projecto usara para se comunicar com diferentes
PlAs.

o Definir fungdes e responsabilidades e os recursos humanos, técnicos e financeiros necessarios para a
implementagéo do PEPI.

2. LEGISLAGAONACIONAL ENORMA AMBIENTALE SOCIAL 10

O PEPI leva em consideracéo alegislagdo nacional e aNorma Ambiental e Social 10 do Banco Mundial que garante
o direito de express&o, reunido, acesso a informagao, divulgagéo, de participagéo e consulta.

2.1. Legislagdo Nacional
A seguir esta a legislagéo nacional relevante para este PEPI:

e Constituigdo da Republica de Mogambique de 2004
Regulamento de Avaliagdo de Impacto Ambiental - 54/2015 de 31 de Dezembro
Directrizes Gerais para o Processo de Participagdo Publica no Processo de Avaliagdo de Impacto
Ambiental — Diploma n°130/2006 de 19 de Julho

e O Diploma Ministerial sobre a Directiva para Elaboragdo de Estudos de Impacto Ambiental (129/2006).

e Regulamento sobre o Processo de Reassentamento Resultante de Actividades Economicas - 31/2012 de 8
de Agosto.

A Legislag@o em vigorem Mogambique, preconiza o engajameto das PlAs desde as fases iniciais da concepgéo do
projecto, tanto na componente da avaliagdo de impactos sociais e ambientais, quer em questdes relacionadas com o
acesso a terra. A Constituicdo da Republica estabelece no seu Artigo 48 que todos os cidadaos tém direito a
liberdade de expresséo, liberdade de imprensa, bem como o direito a informagé&o. Ja o artigo 79 estabelece que
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“Todos os cidaddos tém o direito de apresentar peticdes, denuncias e queixas a autoridade competente para exigiro
restabelecimento de seus direitos violados em defesa do interesse geral.”

O Artigo 15 do Decreto 54/2015 de 31 de Dezembro - Regulamento Sobre o Processo de Avaliagdo de Impacto
Ambiental, estabelece que o processo de participagdo publica (auscultagdo e consulta publica) constitui uma
actividade obrigatoria para todos os projectos categorizados como A+, A ou B. O Diploma Ministerial sobre a
Directiva para Elaborag&o de Estudos de Impacto Ambiental (129/2006) e a Directiva Geral de Participagao Publica
(Diploma 130/2006) definem quando e como o processo de consulta publica deve ser conduzdo, incluindo os
requisitos para a diwlgagdo da documentagdo para consulta. A diwlgagdo da consulta em jornais de maior
cisrculagéo, radios locais e outros meios é encorajada para garantir maior participagao das PlAs nas consultas. O
processo de consulta publica implica a disponibilizagdo de informagao clara a todas as partes afectadas pelo
projecto com antecedéncia minima de 15 dias, no sentido de permitir que os participantes levantem questfes de
interesse para investigagao. Apos a realizagéo da consulta publica, o proponente devera manter os canais de
consulta abertos por mais 15, para permitir que as PIAs ainda possam levantar questdes sobre o Projecto. Um
relatério de consulta pablica incluindo todas as questdes levantadas pelas PlAs devera ser lawado e anexo ao
instrumento em causa.

O Artigo 13 do Decreto 31 de /2012 de 8 de Agosto sobre o Processo de Reassentamento Resultante de
Actividades Economicas, determina que a participagdo publica é garantida ao longo de todo o processo de
elaboragéo e implementacéo dos planos de reassentamento. Esta deve ser realizada, recorrendo-se a reunies
publicas, segundo a natureza dos assuntos e em coordenagéo a nivel nacional, para a compatibilizagéo das
estratégias e avaliag@o na sua adequagéao a evolugao darealidade. A consulta publica visa criar condi¢des para que
as comunidades reassentadas e as hospedeiras participem activamente nos processos de tomada de decisédo como
também tenham acesso a toda informagao inerente aos conteudos dos estudos realizados e do processo de
reassentamento. O Regulamento prevé a realizagdo de pelo menos quatro consultas pablicas publicitadas nos
principais meios de comunicagao social existentes e nos locais de intervengéo (Artigo 23).

Os requisitos estabelecidos neste conjunto de instrumentos legais deverdo ser seguidos no processo de
engajamento das PIAs, principalmente no que tange a realizagdo das consultas publicas durante a elaboragéo de
instrumentos especificos de gestdo ambiental e social dos subprojectos.

2.2. NAS10 do Banco Mundial

A NAS10 do O Banco Mundial, estabelece que o mutuario devera engajar as PIAs como parte integrante do
processo da avaliagdo ambiental e social do projecto durante todo o seu ciclo, € inclui identificagdo das PI&A,
avaliagdo do nivel de envolvimento das PI&As, definicdo de estratégias de envolvimento, consulta,
estabelecimento do mecanismo de queixas, definigdo dos principios queirdo nortear as consultas, entre outros
requisitos. A natureza, escopo e a frequéncia do engajamento das PIAs devem ser proporcionais a natureza e
escala do Projecto. As consultas com as PlAs devem ser significativas e baseadas na identificagéo e analise das
partes interessadas e afectadas, planos sobre como envolvé-las, divulgagao de informagdes, consultas, bem como
respostas as suas queixas e inquitagdes. Este PEPI é o instrumento, preparado de acordo com a NASA10, e que
sera executado para assegurar o cumprimento dos requisitos estabelecidos na NAS10 durante o todo o ciclo do
Projecto.

3. ACTIVIDADES PREVIAS DE ENGAJAMENTO DE PARTES INTERESSADAS EAFECTADAS

Afim de incorporar as opinides e preocupagdes das partes interessadas sobre o Projecto e o PEPI, foi realizada
uma publica presencial com transmissdo virtual no dia 5 de Abril 2022 para permitir a participagdo de mais
stakeholders. O processo de consulta e diwlgagéo do PEPI seguiu as orientages da Nota Técnica: Public
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Consultations and Stakeholder Engagement in WB-supported operations when there are constraints on conducting
public meetings”, elaborada pelo Banco Mundial em Margo de 2020, e seguiu todos os protocolos sanitario contra
COVID-19 impostos pelo Ministério de salide de Mogambique e pelo Decreto Presidencia n.° 4/2022 de 18 de
Fevereiro (Declaragéo da situagdo da calamidade publica devido a COVID -19).

O encontro serviu também para perceber das PlAs a pertinéncia do Projecto, a adequabilidade dos mecanismos de
engajamento das PIAs propostos no PEPI, incluindo o MRQ. As partes interessadas que estiveram presentes na
reuni@o representam varios sectores de actividades do Governo ligados a TIC, Sociedade Civil e operadores e
fornecedores de senigos de internet. Alguns dos presentesincluem os representantes do MT C, INAGE, VODACOM,
MCEL, INCM, CIVEM, INTICm IPEMI, Forum Mulher; Empresas e associagdes especializadas em formagdes e
capacitagdo em IT (Orange Corners, Ideario Hub, IdealLab, Fintech Challenge, Climate LaunchPad); Associag&o
Mogambicana de Profissionais e Empresas de Tecnologias de Informagao (AMPET ) e outras. Dos 34 participantes,
7 foram mulheres, correspondendo a 21% dos participantes. No Anexo 1 encontra-se a lista de presenga e um
relatério completo da consulta. No Anexo 1 encontra-se a lista de presenca e um relatério completo da consulta. O
resumo das questdes levantas durante a reunido de consulta com as PIAs incluem:

- Manifestagédo da grande satisfagéo pelas componentes contempladas pelo Projecto e por priorizar as zonas
rurais onde os senigos digitais sdo quase inexistentes, e onde a grande maioria da populagao
mogambicana vive;

- Procupagao sobre o montante disponibilizado no que tange a cobertura de todas zonas rurais existentes
em Mogambique, visto que o territorio é vasto e pode estar a necessitar valores acima dos USD $200
milhdes disponibilizados;

- Necessidade de definigdo de critérios objectivos na escolha das zonas rurais beneficiarias, visto que o0s
recursos podem nao ser suficiente para cobrir todas as éreas rurais que precisa destes senigos;

- Capitalizar as sinergias entre o projecto e as operadoras para melhor tirar o beneficio do Projecto

- Anecessidade de enwvolver as pequenas e média empresas para fornecerem senigos as actividades do
projecto;

- Acautelar-se a continuidade das infraestruturas e senigos implantados pelo Projecto.

Estas recomendacdes serdo levadas em conta no planeamento do projecto que actualmente esta em curso e seréo
incorporadas naimplementagao do projecto. Mais consultas seréo feitas durante a elaboragdo dos instrumentos de
gestdo ambiental e social, assim como ao longo do ciclo do projecto a fim de permitir que as opinides das partes
interessadas sejam continuamente levadas em consideragéo.

4. IDENTIFICACAO DASPARTESINTERESSADAS EAFECTADAS
41. Identificagdo e Analise de Partes Interessadas e Afectadas

Anatureza do Projecto faz com que toda a populagdo nas areas abrangidas pelo projecto sejam partes interessadas
importantes no Projecto, poisira permitira extenséo e melhoria da disponibilidade dos servigos digitais e associados
em todo o pais. Todo 0 engajamento deve prosseguircom base em métodos culturalmente aceitaveis e apropriados
para cada um dos diferentes individuos e grupos de PIAs visadas.

Aidentificagdo de pessoas correctas dentro dos grupos ou categorias das PIAs que actuam como representantes
legitimos de seus respectivos grupos permite um engajamento mais sereno e eficaz cooperagao e a negociagao
com as PIAs ao longo do desenvolvimento do Projecto requer. Alegitimidade dos representantes da comunidade,
em situagdes que nao existe uma nomeagao formal, pode ser verificada conversando informalmente com uma
amostra aleatoria de membros da comunidade e observando suas opiniées sobre quem pode estar representando
seus interesses da maneira mais eficaz

Para o engajamento eficaz e direccionado as PIAs do Projecto podem ser divididas nas seguintes categorias
principais:
i.  Partes Afectadas:
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Pessoas, grupos e outras entidades dentro da Area de Influéncia do Projecto (AIP) que sdo directamente
influenciadas (real ou potencialmente) pelo projecto e/ou foram identificadas como mais susceptiveis a mudanga
associada ao projecto, e que precisam estarinimamente envolvidas na identificagéo de riscos e seus impactos, bem
como natomada de decisdes sobre medidas de mitigagao e de gestdo. Consideram-se pessoas afectadas as que a
sua qualidade de vida vai sofrer uma mudanga directa devido aos impactos directos da implementagéo do Projecto
de aceleragao digital. Estas partes estdo devidamente identificadas naT abela 2.

i.  Outras Partes Interessadas

Individuos/grupos/entidades que podem néo sofrerimpactos dire ctos do Projecto, mas que consideram que 0s seus
interesses podem ser afectados pelo Projecto e/ou que podem influenciar o a projecgéo e a forma de implementagéo
do Projecto. As partes interessadas relevantes do Projecto estdo identificadas na Tabela 2.

ii.  Grupos Vulneraveis

Sao pessoas ou grupos que podem ser desproporcionalmente impactadas ou ainda mais prejudicadas pelo(s)
projecto(s) em comparagdo com quaisquer outros grupos devido ao seu estatuto de winerabilidade?®, e que podem
exigiresfor¢os especiais de engajamento para garantir a sua representagéo na consulta e nos processos de tomada
de decisdes associados ao Projecto. Este grupo de individuos ou grupos desfavorecidos ou wilneraveis, muitas
vezes nao tém voz para expressar suas preocupagdes ou compreender os impactos do Projecto. A
consciencializagdo e 0 engajamento das partes interessadas desfavorecidas ou individuos/grupos wineraveis deve
ser adaptados para levar em consideragao as necessidades de tais grupos ou individuos, suas preocupagoes e
sensibilidades culturais, e para garantir a compreenséo das actividades, os seus beneficios e riscos do Projecto.
A wilnerabilidade pode resultar da origem da pessoa, sexo, idade, condi¢do de saude, situagdo econémica e
situacao financeira, situagao de desvantagem na comunidade (por exemplo, minorias ou grupos marginais) ou
dependéncia de outros individuos e / ou do Estado. O engajamento com grupos e individuos wlneraveis
frequentemente requer a aplicagéo de medidas especificas e assisténcia visando a facilitagao de sua participagao
na tomada de decisao relacionada ao projecto, de modo que sua consciéncia e contribuigao para o processo geral
sejam proporcionais as de outras partes interessadas. Neste projecto, os grupos wineraveis ou desfavorecidos
podem incluir, mas ndo se limitam aos seguintes:

e Mulherese mulheres chefe de agregados familiares - as mulheres podem ser afectadas, por um lado, pela
destruicdo das areas agricolas e infraestruturas relacionadas com abastecimento de agua, uma vez
estarem profundamente envolvidas na produgao agricola para subsisténcia e pequenos negocios informais.
Por outro lado, como principal cuidadora do agregado familiar e em conjungéo com sua fungéo e/ou
necessidades de saude reprodutiva, as mulheres tém necessidades especificas na agricultura, gestao da
agua,bem como no acesso a saude. Contudo, as mulheres s&o tradicionalmente excluidas dos processos
de tomada de decisdo, devido as estruturas socioculturais e politicas patriarcais e patri-lineares. Em
relagéo amulheres chefes de familia podem estar em risco de verem agravada a sua winerabilidade uma
vez que sobre elas recai toda a responsabilidade pelo sustento e seguranga do agregado familiar.

e Criangase criangas chefes de familia - as criangas sdo frequentemente afectadas de forma prejudicial em
situagdes expropriacao de terra, recursos produtivos, formasinformais de sustento. Familias chefiadas por
criangas enfrentam wlnerabilidades devido ndo sé a falta de canais através dos quais possam ser ouvidas,
excluséo, violéncia psicoldgica e as vezes fisica, ficando seus interesses aquém de serem assegurados.

e |dosos e idosos chefes de agregados familiares — Os agregados familiares sdo constituidos de formas
diferenciadas e muitos acomodam ou possuem pessoas idosas chefes de agregado familiar. Estes idosos
geralmente sdo dependentes de membros do agregado familiar ou de sistemas de inter-ajuda ao nivel
familiar ou comunitério. Agregados chefiados por pessoas idosas constituem agregados wlneraveis por

50 status de vulnerabilidade pode resultar da raca de um individuo ou grupo, origem nacional, ética ou social, cor, sexo,
idioma, religido, opinido polfica ou outra, propriedade, idade, cultura, alfabetzacdo, doenga, deficiéncia fisica ou mental,
pobreza ou desvantagem econdmica, ou dependéncia de recursos naturais Unicos.
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diversos factores. Estes podem requerer assisténcia para poderem serengajados durante aimplemeniagéo
do Projecto.

e Pessoas portadoras de deficiéncia - A implementagdo do Projecto pode constituir constrangimento a
participagao de pessoas portadoras de deficiéncia. Pessoas com deficiéncia podem enfrentar dificuldades
em participar de actividades ligadas ao Projecto nomeadamente em aceder fisicamente ao processo de
sensibilizagéo, de auscultagéo e consultas pablicas e outros mecanismos para tomada de decis&o;

e Pessoas vivendo com doenga cronica — Estas sao particularmente vulneraveis a situagdes de mudangas
estruturais onde as redes estabelecidas para sua sobrevivéncia sdo colocadas em risco, como por
exemplo, a expropriagdo de terra e consequente reassentamento ou a interrupgdo de formas de
subsisténcia e corte nas redes sociais pode levar ao risco de interrupgcdes em seus tratamentos e
consequente risco no acesso a medicagao e cuidados de saude. Estes factores podem dificultar o seu
engajamento e consequente acomodagéo dos interesses deste grupo no Projecto.

e Deslocadosinternos de guerra de Cabo Delgado - Agrande maioria dos residentes nas zonas rurais, vilas
e pequenas cidades, mais concretamente nas areas identificadas paraimplementagéo do projecto, sdo de
origem local. Contudo devido a mobilidade que caracteriza o pais nos ultimos anos devido a varios factores
sociais econdémicos e politicos, podem existir grupos de pessoas deslocadas dos distritos instavei Cabo
Delgado residindo na area de impacto directo do projecto, ou vindas de outras partes do pais, que podem
ser excluidos de forma estrutural no processo de tomada de decisdo e para a sele¢ao de beneficiarios.
Este aspecto devera ser avaliado durante a Avaliacédo de Impacto Ambiental e Social (AIAS) incluindo
identificacao de outras formas de engajamento.

e+ Pessoasanalfabetas - esse grupo de pessoasnao sabe ler nem escrever, aspectos fundamentais para o
acesso a tecnologia, inclusive aquelas pessoas que, embora saibam ler e escrever, ndo estéo
familiarizadas com ainteragao tecnoldgica, 0 que pode ser um fator limitante para se beneficiar do projeto.

e Pessoas que residem em locais de dificil acesso/ inacessiveis- Esta spessoas podem ser facilmente
excluidas do projecto porndo terem acesso a informagéo sobre o projecto e devido a limitagao de acesso
aos locais onde residem.

Deste modo, constituem PIAs do Projecto, todas as pessoas e grupos de pessoas com interesse no projecto e/ou
com capacidade para influenciar os resultados do projecto, instituigdes, organizagdes que s&o directa ou
indirectamente afectadas pela intervengéo que iré ocorrer no &mbito da implementagao do Projecto.

No presente projecto, a identificdo das PIAs relevantes foi realizada com base nas componentes do Projecto tendo
em conta todos os aspectos anteriormente referidos - Tabela 2.

10
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Tabela 2: Partes Interessadas e Afectadas divididas por Categoria em cada Componente

Componentes e Partes Interessadas pelo Projecto Partes Afectadas pelo Projecto Grupos Vulneraveis
Subcomponentes

Componente 1: Inclusdo e Acesso Digital

Subcomponente 1.1:
Ambiente propicio para
inclusdo e
investimentoo digital

Subcomponente 1.2:
Conectividade e acesso
digital rural

Ministério dos Transportes e Comunicagdes
(MTC)

Ministério de Ciéncia e Tecnologia, Ensino
Superior e Técnico Profissional (MCTESTP)
Instituto Nacional de Tecnologias de
Informagéo e Comunicagéo (INTIC)
Instituto Nacional do Govemno Electrénico
(INAGE)

Instituto Nacional das Comunicagdo de
Mogambique (INCM)

Fundo de Servico de Acesso Universal
(FSAU)

Network do Governo (GovNet)

Media tradicional

Media digital

Banco Mundial

Organizagbes comunitiria de Base
Promotores de plataformas de TICs (Moztec e
oufras)

Empresas e associagdes especializadas em
formagdes e capacitagdo em IT (Orange
Comers, Incubator Sandbox, Espago
Inovagéo - UEM, Standard Bank Incubator,
Ideario Hub, IdeaLab, Fintech Challenge,
Climate LaunchPad)

Universidades

Ministério dos Transportes e Comunicacbes
(MTC)

Ministério de Ciéncia e Tecnologia, Ensino
Superior e Técnico Profissional (MCTESTP)
Instituto Nacional de Tecnologias de
Informag&o e Comunicagéo (INTIC)
Instituto Nacional do Governo Electrénico
(INAGE)

Instituto Nacional das Comunicagdo de
Mogambique (INCM Fundo de Servigode
Acesso Universal (FSAU)

Network do Govemno (GovNet)

Operadores de rede movel (Vodacom,

Técnicos de instituicbes implementadoras
Técnicos de instituigbes governamentais e/ou
publicas associadas ao sector de tecnologias
de informag&o e comunicagédo

Autoridades Governamentais Locais
Govemos Provinciais/Secretarias do Estado
Operadores, empresas e negdcios formais do
sector de tecnologias de informagéo e
comunicagéo

Operadores, empresas e negdcios informais
do sector de tecnologias de informagéo e
comunicagao

Associacbes de operadores e dos sistemas
de tecnologias de informagéo e comunicagéo
Trabalhadores do Projecto

Operadores de rede movel (Vodacom,
Movitel, T-Mcel)

Provedores de servicos de internet
Trabalhadores comunitarios do Projecto
Empresas de estudos de viabilidade de
sistemas de tecnologias de informagéo e
servicos digitais

MDAs

Técnicos de instituicées implementadoras
Técnicos de instituicdes govermamentais e/ou
publicas associadas ao sector de tecnologias
de informag&o e comunicagéo

Autoridades Governamentais Locais
Liderangas comunitarias nas zonas rurais
abrangidas

Habitantes das zonas rurais

Operadores, empresas e negdcios formais do
sector de tecnologias de informagéo e
comunicagéo

Operadores, empresas e negocios informais
do sector de tecnologias de informagédo e

Grupos de Mulheres e raparigas e Mulheres
que sejam responsaveis pelo agregado
familiar

Pessoas desempregadas e pessoas que
vivem abaixo da linha de pobreza

Pessoas portadoras de deficiéncia (visual,
fisica, mental) representadas ou ndo pelas
suas associagdes

Pessoas deslocadas internamente devido a
instabilidade na provincia de Cabo Delgado
Pessoas portadoras de doengas cronica
Pessoas idosas

Grupos de Mulheres e raparigas e Mulheres
que sejam responsaveis pelo agregado
familiar

Pessoas desempregadas e pessoas que
vivem abaixo da linha de pobreza

Pessoas portadoras de deficiéncia (visual,
fisica, mental)

Pessoas deslocadas internamente devido a
instabilidade na provincia de Cabo Delgado
Pessoas portadoras de doengas cronica
Pessoas idosas
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Componentes e Partes Interessadas pelo Projecto Partes Afectadas pelo Projecto Grupos Vulneraveis
Subcomponentes

Subcomponente 1.3:
Facilitadores de incluséo
digital

Movitel, T-Mcel)

Provedores de servigos de internet

Media tradicional

Media digital

Banco Mundial

Organizagdes N&o Governamentais nacionais
€ internacionais com interesse nas
tecnologias de informagéo e servigos digitais
Empresas de estudos de viabilidade de
sistemas de tecnologias de informagéo e
servicos digitais

Organizagbes comunitiria de Base
Empresas provedoras de sistemas de
tecnologias de informacéo e servicos digitais

Ministério dos Transportes e Comunicagdes
(MTC)

Ministério de Ciéncia e Tecnologia, Ensino
Superior e Técnico Profissional (MCTESTP)
Instituto Nacional de Tecnologias de
Informagéo e Comunicagdo (INTIC)
Instituto Nacional do Governo Electrénico
(INAGE)

Instituto Nacional das Comunicagéo de
Mogambique (INCM Fundo de Servigode
Acesso Universal (FSAU)

Network do Governo (GovNet)

Operadores de rede mével (Vodacom,
Movitel, T-Mcel)

Provedores de servigos de internet

Media tradicional

Media digital

Banco Mundial

comunicagéo
-Associagdes de operadores e dos sistemas
de tecnologias de informagdo e comunicagéo
Instituicdes publicas, instituicdes académicas
Centros de salde e escolas beneficidrias do
projecto

Trabalhadores das empresas envolvidas no
projecto

Trabalhadores do Projecto

Trabalhadores comunitarios do Projecto
Proprietarios das areas que serdo afectadas
pelo projecto, nomeadamente, (i) pessoas
afetadas temporéria ou permanentemente
(deslocamento fisico e econdémico) pelas
actividades de construgdo do projecto,
ocupagdo de ferras; (i) pessoas que obtém
seu sustento e sustento da propriedade
comum, recursos naturais e t&m acesso
restrito a eles devido as actividades do
projecto

Pessoas que vivem emlicais inacessiveis/de
dificil acesso;

Pessoas analfabetas e ndo literadas em
tecnologias  de informagéo

Técnicos de instituicbes implementadoras
Técnicos de instituigbes governamentais e/ou
publicas associadas ao sector de tecnologias
de informag&o e comunicagao

Autoridades Governamentais Locais
Secretarias do Estado

Liderangas comunitérias nas zonas rurais
abrangidas

Habitantes das zonas rurais

Operadores, empresas e negdcios formais do
sector de tecnologias de informagao e
comunicagao

Operadores, empresas e negdcios informais
do sector de tecnologias de informagdo e
comunicagao

AssociagOes de operadores e dos sistemas
de tecnologias de informagdo e comunicagéo
Instituicbes publicas e instituicdes

Grupos de Mulheres e raparigas e Mulheres
que sejam responsaveis pelo agregado
familiar

Pessoas desempregadas e pessoas que
vivem abaixo da linha de pobreza

Pessoas portadoras de deficiéncia (visual,
fisica, mental)

Pessoas deslocadas internamente devido a
instabilidade na provincia de Cabo Delgado
Pessoas portadoras de doengas cronica
Pessoas idosas
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Componentes e Partes Interessadas pelo Projecto Partes Afectadas pelo Projecto Grupos Vulneraveis
Subcomponentes

Organizagdes N&o Governamentais nacionais
€ internacionais com interesse nas
tecnologias de informagéo e servigos digitais
Empresas de estudos de viabilidade de
sistemas de tecnologias de informagéo e
servicos digitais

Empresas e associagdes especializadas em
formagdes e capacitagdo em IT (Orange
Corners, Incubator Sandbox, Espago
Inovagéo - UEM, Standard Bank Incubator,
Ideario Hub, IdeaLab, Fintech Challenge,
Climate LaunchPad)

Organizagbes comunitiria de Base

Componente 2: Fundag¢des para a Transformagdo Digital Acelarada

Subcomponente 2.1:
Infraestrutura central de
servigos digitais

Ministério dos Transportes e Comunicagdes
(MTC)

Ministério de Ciéncia e Tecnologia, Ensino
Superior e Técnico Profissional (MCTESTP)
Instituto Nacional de Tecnologias de
Informagdo e Comunicagéo (INTIC)

Instituto Nacional do Govemno Electrénico
(INAGE)

Instituto Nacional das Comunicagdo de
Mogambique (INCM Fundo de Servigode
Acesso Universal (FSAU)

Network do Governo (GovNet)

Operadores de rede movel (Vodacom,
Movitel, T-Mcel)

Provedores de servigos de internet

Ministério da Educag&o e Desenvolvimento
Humano (MINEDH)

Instituto para Promog&o de Pequenas e
Médias Empresas (IPEME)

Media tradicional

Media digital

Banco Mundial

Organizages N&o Governamentais nacionais
e internacionais com interesse nas
tecnologias de informagéo e servigos digitais
Empresas de estudos de viabilidade de
sistemas de tecnologias de informagdo e
servicos digitais

académicas

Centros de salde e escolas beneficidrias do
projecto

Trabalhadores das empresas de construgéo
envolvidas no projecto

Trabalhadores do Projecto

Trabalhadores comunitarios do Projecto

Técnicos de instituicées implementadoras
Técnicos de instituicdes govemamentais e/ou
publicas associadas ao sector de tecnologias
de informag&o e comunicagéo

Autoridades Governamentais Locais
Liderangas comunitarias nas zonas rurais
abrangidas

Habitantes das zonas rurais

Operadores, empresas e negdcios formais do
sector de tecnologias de informagéo e
comunicagao

Operadores, empresas e negdcios informais
do sector de tecnologias de informagéo e
comunicagao

-Associagdes de operadores e dos sistemas
de tecnologias de informagéo e comunicagéo
InstituigBes publicas, instituicdes académicas
Centros de salde e escolas beneficidrias do
projecto

Empresas de Construgdo Civilenvolvidas no
projecto

Trabalhadores das empresas de construgdo
envolvidas no projecto

Trabalhadores do Projecto

Trabalhadores comunitarios do Projecto
MDAs

Ministérios e suas uniddes organicas
beneficiarias do Projecto

Grupos de Mulheres e raparigas e Mulheres
que sejam responsaveis pelo agregado
familiar

Pessoas desempregadas e pessoas que
vivem abaixo da linha de pobreza

Pessoas portadoras de deficiéncia (visual,
fisica, mental)

Pessoas deslocadas internamente devido a
instabilidade na provincia de Cabo Delgado
Pessoas portadoras de doencas crénica
Pessoas idosas
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Componentes e Partes Interessadas pelo Projecto Partes Afectadas pelo Projecto Grupos Vulneraveis
Subcomponentes

Subcomponente 2.2:
Governanga de dados,
protecgdo de dados e
cibersegurancga

Subcomponente 2.3:
Adopgdo de tecnologia
digital e
desenvolvimento de
habilidades no sector de
educagdo

Empresas e associagdes especializadas em
formagdes e capacitagdo em IT (Orange
Comers, Incubator Sandbox, Espago
Inovag&o - UEM, Standard Bank Incubator,
Ideario Hub, IdeaLab, Fintech Challenge,
Climate LaunchPad)

Organizagbes comunitiria de Base
Ministério de Transportes e Comunicagdes
(MTC)

Ministério de Ciéncia e Tecnologia, Ensino
Superior e Técnico Profissional (MCTESTP)
Instituto Nacional de Tecnologias de
Informacéo e Comunicagéo (INTIC)
Instituto Nacional do Governo Electrénico
(INAGE)

Instituto Nacional das Comunicagdo de
Mogambique (INCM Fundo de Servigode
Acesso Universal (FSAU)

Network do Govemno (GovNet)

Operadores de rede movel (Vodacom,
Movitel, T-Mcel)

Provedores de servigos de internet

Media tradicional

Media digital

Ministério de Transportes e Comunicagdes
(MTC)

Ministério de Ciéncia e Tecnologia, Ensino
Superior e Técnico Profissional (MCTESTP)
Instituto Nacional de Tecnologias de
Informagdo e Comunicagéo (INTIC)

Instituto Nacional do Govemno Electrénico
(INAGE)

Instituto Nacional das Comunicagdo de
Mogambique (INCM Fundo de Servigode

Direcgdes e Servigos distritais

Técnicos de instituicbes implementadoras
Técnicos de instituicdes govermnamentais e/ou
publicas associadas ao sector de tecnologias
de informag&o e comunicagéo

Autoridades Governamentais Locais
Secretarias do Estado

Operadores, empresas e negdcios formais do
sector de tecnologias de informagéo e
comunicagao

Operadores, empresas e negdcios informais
do sector de tecnologias de informagédo e
comunicagao

-Associagdes de operadores e dos sistemas
de tecnologias de informagdo e comunicagéo
Trabalhadores do Projecto

Operadores de rede movel (Vodacom,
Movitel, T-Mcel)

Provedores de servigos de internet
Trabalhadores comunitarios do Projecto
Empresas de estudos de viabilidade de
sistemas de tecnologias de informagéo e
servicos digitais

Organizagbes Nao Governamentais nacionais
e internacionais com interesse nas
tecnologias de informagéo e servicos digitais
Técnicos de instituicées implementadoras
Técnicos de instituicdes govemamentais e/ou
publicas associadas ao sector de educagéoo
Operadores, empresas e negdcios formais do
sector de educagéoo

Operadores, empresas e negocios informais
do sector de educagéoo

AssociagOes de operadores e dos sistemas
de tecnologias de informagdo e comunicagéo
Liderangcas comunitarias nas zonas rurais

Grupos de Mulheres e raparigas e Mulheres
que sejam responsaveis pelo agregado
familiar

Pessoas desempregadas e pessoas que
vivem abaixo da linha de pobreza

Pessoas portadoras de deficiéncia (visual,
fisica, mental)

Pessoas deslocadas internamente devido a
instabilidade na provincia de Cabo Delgado
Pessoas portadoras de doengas cronica
Pessoas idosas

Grupos de Mulheres e raparigas e Mulheres
que sejam responsaveis pelo agregado
familiar

Pessoas desempregadas e pessoas que
vivem abaixo da linha de pobreza

Pessoas portadoras de deficiéncia (visual,
fisica, mental)

Pessoas deslocadas internamente devido a
instabilidade na provincia de Cabo Delgado
Pessoas portadoras de doengas cronica
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Componentes e Partes Interessadas pelo Projecto Partes Afectadas pelo Projecto Grupos Vulneraveis
Subcomponentes

Componente 3: Gestdo
de Projecto,
Coordenagdo
Institucional e
Engajamento do
Cidaddo

Componente 4:
Componente de
Resposta de
Emergéncia
Contingente

Acesso Universal (FSAU)

Network do Govemo (Gov Net)

Humano (MINEDH)

Instituto para Promog&o de Pequenas e
Médias Empresas (IPEME)

Operadores de rede movel (Vodacom,
Movitel, T-Mcel)

Provedores de servigos de internet
Empresas e associagdes especializadas em
formagBes e capacitagdo em IT (Orange
Comers, Incubator Sandbox, Espago
Inovacéo - UEM, Standard Bank Incubator,
Ideario Hub, IdeaLab, Fintech Challenge,
Climate LaunchPad)

Media tradicional

Media digital

Ministério de Transportes e Comunicagdes
(MTC)

Ministério de Ciéncia e Tecnologia, Ensino
Superior e Técnico Profissional (MCTESTP)
Instituto Nacional de Tecnologias de
Informag&o e Comunicagéo (INTIC)
Instituto Nacional do Governo Electrénico
(INAGE)

Instituto Nacional das Comunicagdo de
Mogambique (INCM

Fundo de Servico de Acesso Universal
(FSAU)

Network do Govemo (GovNef)

Instituto Nacional de Governo Electronico
(INAGE)

Governo de Mogambique

Banco Mundial

abrangidas

Habitantes das zonas rurais

Pessoas analfabetas e ndo literadas em
tecnologias  de informagéo

Centros de saude e escolas beneficiarias do
projecto

Instituicdes publicas e instituigdes
académicas

Técnicos de instituicbes implementadoras
Técnicos de instituigbes governamentais e/ou
publicas associadas ao sector de tecnologias
de informag&o e comunicagédo

Operadores, empresas e negdcios formais do
sector de tecnologias de informagéo e
comunicagéo

Operadores, empresas e negocios informais
do sector de tecnologias de informagédo e
comunicagao

Trabalhadores do Projecto

Trabalhadores comunitarios do Projecto
Empresas de estudos de viabilidade de
sistemas de tecnologias de informagédo e
servicos digitais

Ministério de Transportes e Comunicagdes
(MTC)

Ministério de Ciéncia e Tecnologia, Ensino
Superior e Técnico Profissional (MCTESTP)
Instifuto Nacional de Tecnologias de
Informagéo e Comunicagéo (INTIC)

Instituto Nacional do Govemno Electrénico
(INAGE)

Insituto Nacional das Comunicagdo de
Mogambique (INCM Fundo de Servigode
Acesso Universal (FSAU)

Grupos de Mulheres e raparigas e Mulheres
que sejam responsaveis pelo agregado
familiar

Pessoas portadoras de deficiéncia (visual,
fisica, mental)

Pessoas portadoras de doengas cronica
Pessoas idosas
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Componentes e Partes Interessadas pelo Projecto Partes Afectadas pelo Projecto Grupos Vulneraveis
Subcomponentes

Network do Govemo (GovNef)

- Operadores de rede mével (Vodacom,
Movitel, T-Mcel)

- Provedores de servigos de internet

- Media digital

- Media tradicional
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5. PROGRAMADEENGAJAMENTO DEPARTES INTERESSADAS EAFECTADAS

5.1.

Principios fundamentais do programa

A fim de atender as abordagens de melhores praticas, o projecto aplicara os seguintes principios para o
engajamento das partes interessadas:

Abertura e abordagem do ciclo de vida: as consultas publicas para o(s) projecto(s) serdo organizadas
durante todo o ciclo de vida, realizadas de forma aberta, live de manipulagédo externa, interferéncia,
coergao ou intimidagao.

Participagéo informada e feedback: as informagdes serao fornecidas e amplamente distribuidas entre todas
as partes interessadas em um formato apropriado; oportunidades sdo fornecidas para comunicar o
feedback das partes interessadas, para analisar e abordar comentéarios e preocupagdes;

Inclusdo e sensibilidade: a identificagdo das partes interessadas é realizada para apoiar melhores
comunicagdes e construir relacionamentos eficazes. O processo de participagdo nos subprojectos é
inclusivo. Todas as partes interessadas sao incentivadas a se envolver no proc esso de consulta. Acesso
igual a informagé&o é fornecido a todas as partes interessadas. A sensibilidade as necessidades das partes
interessadas € o principio fundamental subjacente a sele¢do de métodos de engajamento. Atengdo
especial deve ser dada aos grupos wlneraveis - em particular, mulheres, pessoas com deficiéncia, jovens,
idosos e pessoas com doengas cronicas. Ao planificar o engajmento deve se ter em conta os (i) diferentes
niveis de educagao e analfabetismo, falta de compreenséo de um processo de consulta, (i) consultas com
consciéncia de género e também consultas culturalmente apropriadas. E necessaria atengéo para garantir
a representactividade de diferentes grupos socioecondmicos, classes, grupos étnicos e religiosas. O estado
civile a idade também podem ser fatores importantes. Pode também ser considerada a possibilidade das
funcionarias do sexo feminino realizarem consultas com mulheres, meninas e familias chefiadas por
mulheres. Também pode ser util identificar e consultar ONGs ou organizagdes comunitarias que
representam mulheres de grupos minoritérios.

Compromisso - demonstrado quando a necessidade de entender, engajar e identificar as partes
interessadas € reconhecida e posta em pratica no inicio do processo;

Integridade - ocorre quando o engajamento é conduzido de maneira que promova o respeito e confianga
mutuos;

Respeito - criado quando os direitos, crengas culturais, valores e interesses das partes interessadas e das
comunidades afetadas s&o reconhecidos;

Transparéncia - demonstrada quando as preocupagdes da comunidade sao respondidas de maneira
oportuna, aberta e eficaz

Confianga - alcangada por meio de um dialogo aberto e significativo que respeita e defende as crengas,
valores e opinides da comunidade.

Para a interacgdo com cada grupo de PIAs, deve se considerara selecgao de técnicas de engajamento apropriadas
e clareza na apresentagao do propdsito de engajamento. Antes de qualquer evento de engajamento, as seguintes
etapas devem ser seguidas:

Preparagdo de” perguntas e respostas” padrdo adaptadas para tipos de partes interessadas especificas
com base na anélise e questdes comuns levantadas em engajamento anterior, se houver;

Acordar sobre os papéis das partes durante as actividades de engajamento;

Selecgdo de partes interessadas individuais/de grupo com as quais 0 engajamento ocorrera com base na
significancia do impacto do subprojecto sobre o grupo/categoria de partes interessadas, ou o nivel de
influéncia de uma determinada parte interessada no subprojecto;

Selecc¢do de métodos para engajamento e diwlgagéo de informagdes (incluindo topicos como formato,
idioma e tempo);

Selecgdo de local e horério para actividades de engajamento, para PIAs, evitando horéarios de trabalho
ocupados quando actividades especiais podem estar ocorrendo;

Acordarmecanismos para garantira participagao das partes interessadas nas actividades de engajamento;
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5.2.

Identificagdo e implementagao de mecanismos de feedback a serem empregados.

Estratégia de Engajamento e diwulgagao de informagéo do Projecto

A estratégia de diwlgagéo, consulta, auscultagéo e participa¢éo publica no &mbito do PEPI tem como principais
objectivos:

Permitir a compreensdo das necessidades das comunidades directa e indirectamente afectadas pelo
Projecto;

Garantira coordenagao entre todos os envolvidos naimplementagao do Projecto incluindo as autoridades
governamentais a todos os niveis (nacional, provincial, distrital, local e comunitaria referente as PIAs);
Permitir e garantir a recepgdo de feedback e comentarios, queixas e reclamagdes das PIAs sobre a
concepgao e implementacéo do Projecto;

Garantira transparencia naimplementagéo do Projecto, incluindo a gestao de informagao recebida cujas
respostas possam ser levados de volta as PlAs para permitir que ajustes das interveng¢des ao longo do
ciclo de vida do Projecto possam ser realizadas.

Dado o contexto actual resultante de medidas implementadas pelo Governo para fazer face a pandemia da COVID-
19 e 0 cronograma em que o projecto estd sendo preparado, ha oportunidades limitadas disponiveis para envolver e
consultar as partes interessadas durante a preparagdo do projecto. As restricdes a realizagéo das reunides
presenciais, restringirdo os processos de engajamento das partes interessadas do projecto e exigirdo a
implementagéo de métodos inovadores de divulgagao e consulta. Dada a ampla gama das PIAs neste Projecto,uma
estratégia robusta de comunicagéo e engajamento das partes interessadas envolvera técnicas diversificadas,
incluindo as seguintes:

Encontros formais - apresentagéo de informagdes do projecto para as PI&As; permitirque o grupo comente
e conceda opinides; construir uma relagao aprofundada e impessoal com as PI&As; diwlgagéo de
informagdes técnicas;

Consultas publicas — Apresentagao de informagdes do Projecto para um grande grupo de PIAs (de acordo
com o permissivel devido as limitagdes impostas pela COVID 19), especialmente comunidades
directamente afectadas e, permitir que o grupo possa fornecer pontos de vista sobre aspectos do Projecto
que constituam preocupagéao, construir relacionamento com as comunidades, distribui¢ao informagdes
técnicas e néo técnicas na forma mais clara possivel, facilitar as reunides com apresentagdes com
linguagem clara e facilitar o entendimento com apresentagdes em PowerPointe posteres (elucidativos para
engajamento dos participantes iletrados), responder aos comentarios e perguntas de forma mais clara
possivel e registar as discussoes e participagdes.

Reunides individuais —com ointuito de buscar opinides que permitam que as PlAs falem livremente sobre
questdes delicadas, como por exemplo representactividade das liderangas, violéncia baseada em género,
compensagdes, entre outros aspectos.

Grupos focais de discussdo — Compartilha de informag6es sobre o Projecto sobre o ciclo de vida do
projecto e respectivas implicagdes, discutir os impactos sobre a expropriagdo, posse e/ou propriedade
terras e bens afectados e respectivas medidas de compensagdo; comunicagao directa com os proprietarios
de bensnas areas directamente afectadas pelaimplementagéo do Projecto, partilha de informagdes sobre
o0 tempo de duragéo das obras e aspectos relacionados, nomeagéo e articulagédo com pontos focais das
comunidades.

Folheto sobre o projecto — Constando breve informagéo especifica sobre o Projecto com actualizagdes
regulares, como por exemplo para diwlgagcdo e gestdo do Mecanismo de Gestdo de Queixas e
Reclamagoes (MGQR).

Website — Através das paginas do MTC, apresentar informagdes sobre o Projecto com actualizag6es
regulares, diwlgar os Estudos de Impacto Ambiental, o Plano de Gestdo Ambiental e Social — PGAS, o
Quadro de Politica de Reassentamento - QPR e outra informagao e documentagé&o relevante.
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o Orgdos de informag&o — Usar os 6rgdos de informacdo como a Televisdo de Mogambique, a Radio
Mogambique e radios comunitarias locais (sempre que se fizer necessario) para diwlgagéo de informagdes
sobre o Projecto, especialmente sobre 0 MGQR e diwulgagéo das reunides de consulta pablica sobre os
subprojectos.

e Media digital — Através das plataformas digitais do MTC e outras entidades implementadoras, para
diwlgacéo de informagdes sobre o Projecto, e incentivo a adopgao dos meios digitais como um meio
seguro e fidvel para a partilha de informagdes.

e Uso de correspondéncias electrénica e comunicagéo telefonica — Distribui¢ao de informagao a funcionarios
publicos e do governo nacional provincial e distrital pertinentes, de ONGs, organizagdes / agéncias
pertinentes. Ira também ser usada para cartas formais para convite as PIAs para as reunides e
acompanhamento.

e Mecanismo de resolugao de queixas e reclamagdes- O mecanismo de gestdo de queixas e reclamagdes
(MGQR) é estabelecido neste PEPI para assegurar que as PlAs, quer individualmente quer em grupos,

possam ter capacidade para apresentar reclamagdes relacionadas ao Projecto ou fornecer comentéarios e
feedback.

A Tabela 3 apresenta de forma sintetizada a estratégia de engajamento dos diferentes tipos de PlAs, tendo em
conta as caracterisiticas e necessidades especificas dos PlAs, necessidades especificas e as necessidades das
PIAs. O PEPI ndo é estanque, mas sim em continua construgao para adequar a acomodagao de novas categorias
de PIAs e suasnecessidades especificas a medida que forem surgindo, sendo deste modo continuamente refinado
e adoptada nova estratégia conforme a implementagdo do Projecto for sendo realizada.
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Grupos de Partes
Interessadas e Afectadas

Tabela 3: Necessidades das Partes Interessadas e Afectadas pelo Projecto e estratégia de engajamento

Caracteristicas
-chave®

Necessidades
linguisticas 7

Meios de notificagdo
preferidos (telefone,
Televisao, radio, carta,

comunicagio directa, etc.?)

Necessidades
especificas (assisténcia
no acesso, cuidados
diarios, cuidado de
criangas)®

Posi¢do em
relagdo ao
projecto
(Suporte,
oposigao,
neutro)'0

Nivel de
influéncia
(baixo,
médio,
alto)!

Abordagem
apropriada de
engajamento

Técnicos de instituicoes Parte Portugués,inglés Carta, e-mail, vitrine nos Nao aplicavel Suporte Alto Encontros de
implementadoras Interessada escritorios, encontros; coordenagao/Encontros
whatsup, telefonema, técnicos
Entidades implementadoras do Parte Portugués, Carta, e-mail, vitrine nos Nao aplicavel Suporte Alto Encontros de
projecto interessadas Inglés escritorios, enconfros, coordenagao
whatsup, telefonema
Operadores de rede movel Parte Portugués, Carta, e-mail, vitrine nos Nao aplicavel Suporte Alto Encontros de
(Vodacom, Movitel, T-Mcel) interessada e Inglés escritorios, encontros, coordenagéo
afectada anlncios no jornal
Fomecedores de servicos de Parte Portugués, Carta, e-mail, vitrine nos N&o aplicavel Suporte Alto Encontros de
internet (sky net, TV Cabo, interessada / Inglés escritrios, anuncio no jornal, coordenagéo
Tmcel, Vodacom, Movitel, ...) afectada v
Empresas e associagdes Partes Portugués, Carta, e-mail, vitrine nos N&o aplicavel Suporte Alto Encontros de
especializadas em formagdes e interessadas Inglés escritrios, anuncio no jomnal, coordenacgéo

capacitagdo em IT (Orange
Comers, Incubator Sandbox,
Espago Inovag&o (Eduardo
Mondlane University), Standard
Bank Incubator, Ideario Hub,
Idealab, Fintech Challenge,
Climate LaunchPad)

v

6 Caracteristicas chaves — refere-se as caracteristicas das partes interessadas que sdo especificas para essa categoria e devem ser levadas em consideragdo durante o engajamento;
7 Necessidades linguisticas - identificagdo dos requisitos linguisticos para divulgagdo de informagfes e consulta das diferentes categorias de stakeholders de forma a permitir a sua participagéo

activa no processo. Mogambique tem mais de 33 dialetos
8 Meios de nofificagdo - refere-se aos meios para nofificar diferentes categorias de partes interessadas para divulgagdo ou consulta de informagdes, permiindo-lhes fomecer feedback

9 Necessidades especfficas - refere-se a condices que devem ser criadas ou alocadas para permitir que as PIAs estejam disponiveis para participar nas consultas.

19 posicao em relacdo ao projecto — estabelecer se determinada categoria de partes interessadas actua em apoio, oposicdo ou neutralidade em relagéo ao projecto.
1 Nivel de influéncia — pode ser definido como: i) alfo - quando as partes interessadas podem mudar o curso de acgéo e influenciar o resultado; i) médio - se as partes interessadas podem mudar o
curso da acgdo, mas ndo podem influenciar a mudanga do resultado; iii) Baixo - se a parte interessada ndo pode mudar o curso da acgéo e ndo pode influenciar o resultado.
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Nivel de
influéncia
(baixo,
médio,
alto)!

Necessidades
especificas (assisténcia
no acesso, cuidados
~ diarios, cuidado de
criangas)®

Abordagem
apropriada de
engajamento

Necessidades
linguisticas 7

Caracteristicas
-chave®

Meios de notificagao
preferidos (telefone,
Televisao, radio, carta,

Posigido em
relagdo ao
projecto
(Suporte,
oposicéo,
neutro)'0

Grupos de Partes
Interessadas e Afectadas

comunicagao directa, etc.8)

Técnicos de instituicdes Parte Afectada Portugués,
govermnamentais e/ou plblicas
associadas ao sector de
tecnologias de informagéo e
comunicagéo
Empresas e negdcios do sector Parte Portugués,
de tecnologias de informagéo e interessada Inglés
comunicagéo
Trabalhadores das empresas Parte Portugués,
de tecnologias de informagéo e interessada Inglés
comunicagéo
Operadores informais do sector Parte Portugués,
de tecnologias de informagéo e interessada outros dialectos
comunicagdo locais
Empresas de construcéo Partes Portugués
interessadas
Habitantes de zonas rurais Parte afectada Portugués,
outros dialectos
locais
Grupos de mulheres e Grupos Portugués,
raparigas vulneraveis outros dialectos
locais

Carta, e-mail, vitrine nos
escritorios, encontros

Cartas, email e material de
informag&o, anuncio no
jornal, TV

Cartas, email e material de
informag&o, anuncio no
jornal, TV

Material de informag&o
elucidativo, Televisdo, radio;
Jornal, liderangas locais

Material de informag&o
elucidativo, Televisao, radio;
Jornal, liderangas locais

Material de informag&o
elucidativo, Televisdo, radio,
liderangas locais, OCBs

Cartas, material de
informacédo elucidafivo,
Televisdo, radio, lideres

comunitarios, nofificagdo as
associagdes locais que
trabalham com estes grupos

N&o aplicavel

N&o aplicavel

Nao aplicavel

N&o aplicavel

Nao aplicavel

Transporte para os locais
de consulta, Necessidade
de tradutor na lingua local,
estimar o tempo de
reunido incluindo o da
viagem para determinar se
sera preciso um lanche na
reunido.
Reunides diurnas,
transporte para os locais
das reunibes caso seja
distante; horarios
apropriados que facilitam a
sua participagdo, cuidados
dos menores que

Suporte

Suporte

Suporte

Suporte

Suporte

Suporte

Suporte

Alto

Baixo

Baixo

Baixo

Médio

Baixo

Baixo

Encontros de
coordenagéo, grupos
focais de discussdo

Consultas publicas;
Encontros individuais

Reunides de
coordenagdo e
advocacia, grupos
focais de discussdo
Encontros de
advocacia e de
coordenagdo, grupos
focais de discussao;
reunides individuais

Reunides de
coordenagdo e
advocacia, grupos
focais de discussdo

Consultas publicas,
GFD, encontros
individuais (onde seja
aplicavel), Encontros
de advocacia

Encontros de
advocacia;
Grupos focais de
discusséo, inquériotos
dirigidos;
identificar e consultar
ONGs ou organizagdes
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Nivel de
influéncia
(baixo,
médio,
alto)!

Necessidades
especificas (assisténcia
no acesso, cuidados
~ diarios, cuidado de
criangas)®

Necessidades
linguisticas 7

Caracteristicas
-chave®

Abordagem
apropriada de
engajamento

Meios de notificagao
preferidos (telefone,
Televisao, radio, carta,

Posigido em
relagdo ao
projecto
(Suporte,
oposicéo,
neutro)'0

Grupos de Partes
Interessadas e Afectadas

comunicagao directa, etc.8)

Pessoas portadoras de
deficiéncia

Pessoas portadoras de
doengas cronicas

Pessoas deslocadas
internamente  devido a
instabilidade na provincia de
Cabo Delgado

Pessoas que vivem em areas

de dificil acesso, iliteradas
em TICs

Grupos
vulneraveis

Grupos
vulneraveis

Grupos
vulneraveis

Grupos
Vulneravel

Portugués,
outros dialectos
locais

Portugués,
outros dialectos
locais

Portugués,
outros dialectos
locais

Dialectos locais

lideres comunitarios,
notificagdo das associagdes
locais que trabalham com
estes grupos; Televisao,
radio, sms

Encontros comunitarios,
radio e social media

Liderangas comunitarias,
radio comunitarias,
comunicagdo porta a porta,
usar as ONGs que ddo
assisténcia humanitaria para
fazer chegar as mensagens
sms
Liderancas comunitarias,
radio comunitarias,
comunicagéo porta a porta

acompanham as maes
caso haja necessidade,
tradugdo nas linguas
locais. Garantir a
representactividade em
encontros e pesquisas.
Definir a hora de reunido
que ndo interfere com os a
fazeres domésticos
Garantir que haja acessos
especiais para os fipos de
gedifiencias contemplados,
tradutor de linguas de
sinais, acompanhantes
para os deficientes visuais
; disponibilidade de
transporte

Garantir que haja acessos
especiais, grupos focais de
discussdo e reunides
comunitarias;
disponibilidade de
transporte, tradugdo nas
linguas locais

, radugdo nas linguas
locais; evitar reunides em
momentos em que estdo a
recber ajuda humanitaria;
realizar os enconfros nos
cenfros de acolhimento;
tradugdo nas linguas locais
Providenciar fransporte ou
organizar os encontros nas
zonas onde vivem;
tradugdo na lingua local

Suporte

Suporte

Suporte

Neutro

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

comunitarias que
representam mulheres
de grupos minoritarios

Consultas publicas,
grupos focais de
discuss&o; reunides
individuais, econtros
com os representantes
das associacdes
destes grupos

Consultas publicas,
grupos focais de
discussao; reunides
individuaus

Consultas
comunitarias, grupos
focais de discussao;

Consultas
comunitarias, FGDs,
reunides com 0s
representantes e
associagdes que
apoiam aos deslocados
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Grupos de Partes
Interessadas e Afectadas

Caracteristicas | Necessidades Meios de notificagao

Necessidades Posigido em Nivel de Abordagem
-chaveb linguisticas 7 preferidos (telefone, especificas (assisténcia relagdo ao influéncia apropriada de
Televisdo, radio, carta, no acesso, cuidados projecto (baixo, engajamento
comunicagio directa, etc.) diarios, cuidado de (Suporte, médio,
criangas)® oposicéo, alto)!"
neutro)'0
Proprietarios das areas que Parte Afectada Portugués, Material de informag&o Necessidade de tradutor 0posi¢éo médio Consultas publicas,
serdo afectadas pelo projecto - outros dialectos elucidativo, Televisao, radio, na lingua local grupos focais de
pessoas afetadas temporaria locais liderangas e autoridades discussdo; reunides
ou permanentemente locais, jornais locais, individuaus
(deslocamento fisico e Notificagdes dirigidas
econdmico) ; pessoas que
obtém seu sustento e sustento
da propriedade comum,
recursos nafurais e tm acesso
restrito a eles devido as
actividades do projecto.

Organizagdes Néo técnico Outras Portugués, , cartas, email, material de Nao aplicavel Suporte Médio Consultas publicas;
Governamentais nacionais e partes oufros dialectos informagéo encontros de
internacionais, Organizagdes interessadas locais advogacia; reunides

Comunitarias de Base, com os representantes

Associagdes locais das ONGs

Media digital, Media tradicional Partes Portugués cartas, email, material de NZo aplicavel Suporte Meédio Reunides de
interessadas e informagao

coordenagdo e
advocacia, grupos
focais de discusséo
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5.3.  Estratégia Proposta para Incorporar a Visao dos Grupos Vulneraveis
O PEPI estabelece os mecanismos apropriados para garantir que mulheres, idosos, menores chefes de familia,
deslocados de guerra e outros grupos wlneraveis participem dos processos consultivos e que suas opinides e
sugestdes sejam tomadas em conta na concepgao e implementacg&o do Projecto. Para o efeito, além de consultas
gerais & comunidade, reunides especificas com grupos wineraveis, em forma de grupos focais de discusséo,
deverdo ser realizadas, pois as pessoas em seus grupos de pares tendem a ser mais abertas e francas nas
reunides de consulta exclusivamente limitadas a seus pares.
Uma avaliagéo social investigara mais necessidades especificas de grupos wineraveis durante o processo de
Avaliagdo de Impacto Ambiental e preparagéo dos Planos de Gestdo Ambiental e Social dos subprojectos, e o PEPI
ird acomodar as mudancgas necessarias.
Tendoem vista a promog&o daigualdade e equidade de participagao de género, deve-se envolver as mulheres em
grupos especificos de engajamento de forma continua ao longo do ciclo de vida do projecto. Deve-se incentivar as
mulheres a contribuiremno processo de tomada de decisdo em questdes diversas tais como subsisténcia, inclusédo
das infraestruturas comunitarias, igualdade de oportunidades, representactividade, etc., em diferentes féruns de
discussdo sejam eles comunitarios, locais, institucionais, governamentais, entre outros onde existe dominio
masculino.
Para as mulheres chefes de familias, havera medidas adicionais deverdo ser tidas em conta para permitir a sua
maior participagéo, tais como: providenciar o meio de transporte para os locais das reunides caso seja distante;
marcaras reunides em horarios apropriados que facilitama sua participagao, assitencia/cuidados dos menores que
acompanhamas maes, caso haja necessidade, radug¢éo naslinguaslocais e garantira representactividade minima
de 25% deste grupo em reunides. Sempre que grupos winerawveis estiverem organizados em associagdes,
recomenda-se que a diwlgagdo de informagdes a esses grupos seja feita através da associagéo, sempre que
possivel, assegurando que as suas visdes sejam incorporadas na implementag¢éo do Projecto. Para casos em que
nao existem representagdes das associagOes dos grupos wineraweis identificados numa regido, recomenda-se o
uso das ONGs, associagdes ou OCBs locais para em conjunto com o Projecto engajar estes grupos.

54. Plano das consultas das PIAs do Projecto

O calendario indicativo apresentado na Tabela 4 inclui as duas fases do Projecto, nomeadamente: (i) Fase de
concepgéo e avaliagdo do Projecto - esta fase inclui a elaboragdo dos documentos que serdo apresentados para a
aprovagao do Projecto pelo Conselho de administragdo do Banco Mundial; (ii) fase de Implementagéo do Projecto-
que se segue apds a aprovagao do Projecto em diante. O Plano identifica os instrumentos ambientais e sociais que
devem ser amplamente diwulgados, os momentos da diwlgagao, as PIAs visadas, 0 método de engajamento e a
responsabilidade.
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Estagio do Lista de informagéo a ser Método proposto Partes Interessadas pretendidas Responsabilidades
Projecto divulgada
MTC

Concepgéo e
Avaliagéo do
Projecto

Divulgagéo do Projecto de
Aceleragéo Digital de
Mogambique

Plano de Compromisso
Ambiental e Social

Plano de Engajamento das
Partes Interessadas
incluindo o MGQR

Divulgagdo do QPRe
QGAS

incluindo a descrigdo do
procedimento de Gestdo
laboral; Mecanismo de
Queixas e Reclamagdes
para Trabalhadores do
Projecto, Avaliagdo de
Riscos de VBG e EAS;
Plano de acgéo sobre
violéncia baseada no
género, Salde e
Seguranca da
Comunidade; entre outras
informagdes.

12 As datas apresentadas sdo indicativas.

Tabela 4: Proposta do Plano para consulta das PIAs no Projecto

Reunifes de coordenagédo e
advocacia, grupos focais de
discussao; reunides
individuais, visitas técnias

- Reunides de coordenagéo e
de negociagao

Consultas técnicas
Consultas publicas e
individuais

Disposicéo da informag&o no
website

Consultas técnicas
Consultas publicas e
individuais

Disposi¢do da informagdo no
website do MTC, Banco
Mundial

Fevereiro - Abril 2022

Margo- Abril 2022

Margo- Abril 2022

Margo- Abril 2022

InstituigBes governamentais envolvidas no projecto),
Banco  Mundial,
financiadores

parceiros de implementago,

Instituicdes chaves do Govemno de Mogambique
(MTC, MEF) e 0 Banco Mundial

Instituicdes governamentais envolvidas no projecto
(nacional, provincial e distital), autoridades locais,
ONGs, parceiros de implementagdo, doadores e o
plblico em geral, principaimente mulheres e grupos
marginalizados, Pessoas Afectadas pelo Projecto e
outras partes interessadas

Instituices governamentais envolvidas no projecto,
autoridades  locais, ONGs, parceiros de
implementagdo, doadores e o pulblico em geral,
principalmente grupos vulneraveis, PIAs

MTC

Equipa de
Salvaguardas MTC

Equipa de
Salvaguardas MTC
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Estagio do Lista de informagao a ser Método proposto Partes Interessadas pretendidas Responsabilidades
Projecto divulgada

Fase de
Implementag&o

Concepgéo, Selecgdo,
Desenho e Triagem dos
Subpojectos

Estudos de Impacto
Ambiental e Social dos
subprojectos

Planos de Gestao
Ambiental e Social dos
subprojectos

Planos de
Reassentamento dos
subprojectos

Relatérios de progresso do
projecto,

Relatérios de  auditoria,
Resultados do Mecanismo
de gestio de queixas e

reclamagdes, relatorio de
feedback  das  partes
interessadas

Consultas publicas e
comunitérias, grupos focais
de discussdo, Media, website
e outras plataformas  digitais
do MTC

Consultas publicas e
comunitarias, grupos focais
de discussdo, Media, website
e outras plataformas  digitais
do MTC

Consultas publicas e
comunitarias, grupos focais
de discussdo, Media, website
eoufras plataformas  digitais
do MTC

Consultas publicas e
comunitarias, grupos focais
de discussdo, Media, website
e oufras plataformas  digitais
do MTC

Reuniées comunitarias,
FGDs,

Quadro de avisos,
Media, radio, linha direta do
projecto,

SMS, website,
Quadro de avisos da
comunidade, radio
comunitaria, TV,

A ser definido pela UIP -
durante a fase de

concepgdo,  selecgéo,
desenho, dos
subprojectos  Antes da
aprovagéo dos
subprojectos

A ser definido pela UIP -
Antes do inicio das
actividades em
subprojectos que
exigem esses
instrumentos.

A ser definido pela UIP -
Antes do inicio das
actividades em
subprojectos que
exigem esses
instrumentos. Consultas
serdo realizadas
continuamente ao longo
do estagio de
implementagéo

A ser definido pela UIP -

Antes do inicio das
actividades em
subprojectos que
exigem esses
instrumentos.  Consultas
serdo realizadas

coninuamente ao longo
do estagio de
implementagéo

A ser definido pela UIP

Pessoas  Afectadas pelo  Projecto, Partes
Interessadas ~ plblicas e  privadas,  grupos
vulneraveis, ONGs e Organizagdes comunitarias de
Base, Governos distritais, Banco Mundial

Pessoas  Afectadas pelo  Projecto, Partes
Interessadas publicas e privadas

Pessoas  Afectadas pelo  Projecto, Partes
Interessadas  plblicas e privadas, Organizagbes

comunitarias de Base, Governos distritais, Banco
Mundial

Pessoas  Afectadas pelo  Projecto, Partes
Interessadas  publicas e privadas, Organizages
comunitarias de Base, Governos distritais, Banco
Mundial, Comissdo técnica de supervisdo e
monitoria do reassentamento (nacional, provincial e
Distrital)

Comunidades afetadas, publico em geral, ONGs,
mulheres e oufros

grupos vulneraveis serdo

consultados em particular

UIP-MTC

UIP _MTC
Equipa de
Salvaguardas

UIP_MTC
Equipa de
Salvaguardas

UIP _MTC
Equipa de
Salvaguardas

UIP_MTC
Equipa de
Salvaguardas
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5.5. Aprendizagem e Diwlgagao de Informagéo
A diwlgagao de informacao & essencial no processo de engajamento das partes interessadas. E responsabilidade
da equipe de Salvaguardas Ambientais e Sociais do MTC garantir que os comentarios e contribuicdes sejam
respondidos adequadamente e com antecedéncia e manter uma linha de feedback aberta para as partes
interessadas. Os membros da equipa técnica de implementagao do Projecto nas suas diferentes subcomponentes
irdo reunir todos os comentarios e contribuigdes provenientes de reunides comunitarias, de grupos focais,
comentarios constantes no MGQR e outros mecanismos definidos para auscultagéo e consulta. As informagoes
recolhidas, porsua vez, seréo submetidasa equipa de salvaguardas Ambiental e Social da UIP para garantir que o
Projecto tenha informagdes gerais sobre a percepgéo das PIAs e outros intervenientes do Projecto.
Ao nivel das Direcgbes Provinciais de Transportes e Comunicagdes e Servigos Distritais de Planeamento e
Infraestruturas nos distritos abrangidos pelo projecto sera necessario que os técnicos sejam capacitados
continuamente sobre os instrumentos sobre salvaguardas ambientais e sociais e outra informag&o imprescindivel
para gestao das PIAs.
Para o Projecto receber de forma consistente e sistematico o retorno das PlAs devera:

o Estabelecer de forma sistematica os mecanismos de informagéo e feedback das partes interessadas,
inclusive por meio do monitoria das redes sociais do MTC dedicados ao Projecto (Facebook, website
interactivo, tweeter, whatsup, e-mail dedicado entre outros); percepgdes da comunidade, conhecimento,
atitude e pesquisas de pratica; e didlogos diretos e consultas.

e Operacionalizagdo do MGQR nas comunidades abrangidas e incorporagao das ligdes aprendidas nos
relatérios de monitoria e avaliagéo.

e Garantirque as mudangas nas abordagens de engajamento das partes interessadas sejam baseadas em
evidéncias e necessidades, e garantir que todo o engajamento seja culturalmente apropriado e empatico.

e Documentar as ligbes aprendidas para informar futuras actividades de preparagao e resposta.

e Interagdoregularcom osformuladores de politicas e influenciadores por meio de reunides presenciais ou
virtuais regulares sobre do projecto

o Estabelecer para o publico em geral, canais de Media identificados e confidveis, incluindo: Media de
transmissao (televisao e radio), Mediaimpressa (jornais, revistas), sites de organizagdes confiaveis, Media
social (Facebook, Twitter, etc.), mensagens de texto para telefones celulares, apostilas e brochuras na
comunidade, nos escritbrios dos governos locais e das comunidades.

5.6. Fases futuras do projecto

O presente PEPI fornece as diretrizes gerais para a implementagdo de engajamentos das PIAs no ambito do
Projecto. Ainda que haja alteragdo ao longo dos 5 anos de vida do projecto, em termos de acomodagéo de
diferentes estratégias de abordagem de comunicagao e consulta por parte da UIP e respectivos técnicos, os
principios orientadores definidos no presente PEPI irdo permanecer em vigor. As equipes das salvaguardas
ambiental e social da UIP irdo continuamente monitorara capacidade de gestao da estratégia de engajamento das
PIAs procedendo com recomendagdes e acgOes estratégicas apropriadas para sua capacitagao através de
formagéo de actualizagdo e outras estratégias que se fizerem necessarias.

Serao realizadas reunides de consultas publicas e de engajamento das PIAs durante a diwlgagéo do Projecto bem
como na realizagéo de Estudos de Impacto Ambiental, Planos de Gestédo Ambiental e Social (PGAS) e Planos de
Reassentamento, assim que os subprojectos estiverem claramente definidos. Esta fase sera importante para
aprimorar o PEPI de acordo com os resultados destas consultas.

Assim, a implementagao do PEPI também sera monitorada por meio de relatérios trimestrais gerados pela UIP, que
dentre outros ira incluir o ponto de situagdo do MQGR em vigor no projecto e/ou subprojecto. Um relatério anual
sobre 0 desempenho social do projecto, a implementagao do PEPI e os resultados gerais e tratamento do MQGR
sera produzido e informacgao partilhada ao nivel das PIAs.
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6. RECURSOSE RESPONSABILIDADES PARAIMPLEMENTARACTIVIDADES DO PEPI

Recursos humanos, financeiros e técnicos adequados deveréo ser dedicados para a implementagao do PEPI, ao
longo do tempo de vida Util do Projecto. O MTC ira coordenar a implementagao do PEPI.

6.1. Gestao de fungdes e responsabilidades

Os arranjos de implementagédo do projecto propostos refletem a coordenagéo e o envolvimento de varias agéncias
enwolvidas na concepgé@o e execugdo das actividades do projecto. Para maximizar o impacto sobre o
desenvolvimento do projecto proposto, suas actividades seréo estreitamente coordenadas com outros projectos em
andamento, incluindo os Projectos EDGE e ProEnergia+, com arranjos de implementagéao inter-relacionados e
supenisdo de governanga. Os arranjos propostos (veja a Figura 2) incluem um Comité de Gestdo de Projectos
(CGP)ao maisalto nivel do governo - cuja fungéo é supenviséo, tomada de decisbes e coordenagao. O Comité de
Direcgdo do EDGE sera alargado para abrangertambém aintervengao proposta, com os Ministros do MCTES e do
MT C aassumirem fungdes de co-presidente. Esse arranjo ajudara a garantir coeréncia e coordenagéo das agéncias
governamentais em ambos os projectos e na agenda de desenvolvimento digital mais ampla. Mais especificamente,
o mandato do CGP incluiré (i) aprovagé@o de orgamentos anuais e planos de trabalho; (i) revisao trimestral do
andamento do projecto; e (ii) fornecimento de orientagdo estratégica e recomendagdes relacionadas a
implementagéo do projecto e/ou qualquer reestruturagdo necessaria. Aequipe do projecto apoiaré o 6rgéo a adotar
um foco especifico na gestdo e governanga de dados, dada a importéncia da prestagao integrada de senigos,
administragéo publica e papel crescente dos dados na economiaem geral. Os Termos de Referéncia (TdR) para o
CGP seréo detalhados no manual de implementag&o do projecto (PIM) que estd sendo elaborado. A equipe do
projecto pode propor ao Governo a ideia de criar um grupo de trabalho ONG/OSC para servir como uma interface
suplementar para a interagao governo-cidadéo.

A implementacg&o geral do projecto sera apoiada poruma ja existente unidade de implementagéo do projecto (UIP)
sediada no MTC. A UIP sera compartilhada em todos os projectos financiados pela AID dentro do ministério para
capitalizar sinergias e permitir a partilha dos senigos de aquisi¢des, gestao financeira, salvaguardas, comunicagdes
e outras fungdes e procedimentos, bem como M&A, gestdo de compromisso ambiental e social (E&S), e também
consolidara relatorios abrangentes do projecto. O Coordenador da componte do MTC no Projecto ProEnergia+ sera
incluido na UIP para garantir a coordenagdo e melhor aproveitamento das sinergias. Para reforgar a érea de
salvaguardas ambientais e sociais serdo recrutados um 1 especialistaambiental e um especialista social para serem
integrados na UIP.

O MT Ctrabalhara em estreita colaboragao com seis parceiros-chave do MDA que s&o considerados os principais
beneficiarios e parceiros técnicos dos investimentos planeados - MCTES, INCM, FSAU, INAGE, INTIC e MINEDH.
Espera-se que esses MDAs contribuam com insumos técnicos diariamente, trabalhando em estreita colaborago
com os especialistas técnicos incorporados ao UIP, incluindo o apoio ao MT C em aspectos técnicos de processos
relacionados a aquisi¢des, auxilio na garantia de qualidade e validagéo de produtos-chave, e fornecer informagdes
necessarias para apoiara gestao e relatorios eficazes do quadro de M&A. Para o caso especifico do MCTES, sera
incluidoum cargo de Coordenador Adjunto para coordenar a execugado das actividades do projecto liderados pelo
MCTES. O Coordenador Adjunto teria dupla responsabilidade de reportara UIP e ao MCTES. O arranjo relacionado
sera definido por um memorando de entendimento entre agéncias (MoU), entre o MTC e 0 MCTES.

A UIP sera apoiada por uma série de comités técnicos (CTs), conforme necessario, para tratar de quaisquer
questdes técnicas ad hoc que possam surgir. Esses CT s especificos de subcomponentes dedicados convocaréo
MDAs governamentais considerados essenciais para apoiar a implementagao bem-sucedida e para apoiar as
principais decisdes de nivel técnico que exigem um acordos mais amplos. Os CT s podem encaminhar os problemas,
conforme necessario, parao Comité de Gestao do Projecto (CGP) se eles exigirem uma discussao estratégica. As
reunides do CT serdo presididas e convocadas por especialistas técnicos relevantes da UIP. Os ToRs para CT's
serdo detalhados no Manual de Implementagéo do Projecto (MIP). Espera-se que, um numero seleto de membros
do CT possam também fazer parte do CGP, pois eles desempenham um papel importante na garantia de
consistencia das abordagens de todas as subcomponentes e actividades do projecto.
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GRUPO DE SUPERVISAO

o Comité de m‘h"qm O Comité de Gestdo do EDGE sera expandido, tendo os
Composta pelas Principais Partes Interessadas do ministros do MCTES e do MTC como vice-presidentes
Governo {pode incluir o sector privado);
Fornece supervisio e supervisdo geral, define a
estratégia e toma decisdes importantes

CORPO CENTRAL DE COORDENACAO Ancorado no MTC - dentro da UIP central que

o X i supervisiona a implementagdo de todos os projectos
Unidade de Implementac3o do Projecto (UIP) do BM
Lidera a execu;&o e coordenagdo de projectos; Responsavel pelas funcdes
fiducidrias, aguisicdes, 5‘5‘5“ financeira, salvaguardas, monitoria e Incluindo um cargo de vice-coordenador para
avaliagdo, comunicacdes actividodes fiderodas pelo MCTES

INSTITUICOES TECNICAS LIDERES

Partes Interessadas Principais Inciui: MCTES, FSAL, INCM, INTIC, INAGE,
Fornecer insumos técnicos e supervisdo para todas as atividades sob sua alcada MINEDH, etc

Figura 2: Arranjos Institucionais do Projecto

A responsabilidade geral pela implementagdo do PEPI é da equipa de salvaguardas ambientais e sociais da UIP
ancoradano MT C. O especialista social devera manter uma base de dados das PIAs actualizada ao longo do ciclo
de vida do projecto. Os especialistas das salvaguardas ambiental e social das Unidades T écnicas (UT) juntamente
com os consultores (contratados no @mbito da realizagéo do processo de Avaliagao de Impacto Ambiental e Social e
consultores de assistencia técnica) deverao implementar o PEPI em coordenagao com a equipa de salvaguardas
ambientais e sociais central e um relatério numa base mensal seré preparado e submetido a UIP Central.

Os especialistas ambientais e sociais terdo as seguintes responsabilidades:

Garantira implementagc&o e monitorar de todas as estratégias e/ou planos para o engajamento das partes
interessadas e afectadas no ambito do Projecto incluindo para todos os processos de AIAS dos
subprojectos;

Garantir que o processo de identificagédo das PIAs no ambito do Projecto seja continuo;

Identificar continuamente riscos e oportunidades no ambito do Projecto e de forma activa interagir com o
coordenador da UIP no sentido de garantir planeamento necessario para mitigar riscos e/ou maximizagéo
das oportunidades;

Supervisionar todas as actividades relacionadas ao engajamento das PlAs afectadas no @mbito do
Projecto;

Garantirque a partir da coordenagao das salvaguardas sociais e ambientais, e stabelecer contacto efectivo
com os técnicos das UT no sentido de garantir que os protocolos estabelecidos para o engajamento das
PIAs sejam efectivamente compreendidos;

Assegurar que o0s grupos wlneraveis sao engajadas e as suas opinides e sugestdes levadas em conta na
tomada de deciséo na execugéo dos subprojectos.

Garantir que a coordenagédo das salvaguardas ambientais e sociais efectivamente coordenem e
implementem as actividades que exijam interacgao intensiva com as PIAs (como por exemplo actividades
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de caracter sensivel relacionadas com o engajamento em redor a questdes como expropriagao e aquisi¢ao
de terras, compensagdes, violéncia de género na implementagéo de subprojectos, entre outras);
Coordenar aimplementagao e gestdo do MGQR;

Desenvolver e conduzr pesquisas de feedback de beneficiarios para os subprojectos caso se faga
necessario.

Os pontos focais de salvaguardas ambientais e sociais das unidades técnicas seréo responsaveis pelas seguintes
actividades:

e Implementaro PEPI das actividades sob sua jurisdicdo e reportaras actividades a equipe de salvaguardas
ambiental e social numa base mensal;

e De forma continuada, identificar novas categorias de PIAs e manter a base de dados actualizada;
Garantir que os protocolos estabelecidos para o engajamento das PlAs sejam efectivamente
compreendidos e aplicados em coordenagdo com consultores (em caso de processos de AlA);

e Implementar o MGQR em coordenagéo com os consultores contratados para o efeito.

6.2. Capacidade Institucional e Recursos Humanos

O MTC tem experiéncia anterior com projectos digitais e de transporte financiados pelo BM — notavelmente o
MEGCIP e o ProEnergia+, embora nunca tenham tido uma UIP completa a trabalhar em aspectos digitais
incorporados ao Ministério. Os principaisinteressadosnoMTC, MCTESTP, INCM e INT IC estéo todos familiarizados
com projectos do BM com modelos de implementagdo hibridos ou interministeriais, incluindo MEGCIP. O
Coordenador da componte do MT C no Projecto ProEnergia+ sera incluido na UIP para garantir a coordenagéo e
melhor aproveitamento das sinergias. Para reforgar a area de salvaguardas ambientais e sociais seréo recrutados
um 1 especialista ambiental e um especialista social para serem integrados na UIP

O Banconao tem qualquer envolvimento prévio com aMT C no &mbito do novo QAS. Assim, sera necessario apoio
técnico para fornecer capacitagao e formagé&o paraimplementar e monitorar questdes de gestdo ambiental e social e
desenvolver capacidade e conhecimento técnico em nivel provincial e local, que sera fortalecido com novos
funcionarios ambientais e sociais. O recipiente (o0 governo) garantira que a UIP recrute e mantenha pelo menos um
especialista Ambiental e e um especialista Social para apoiar a gestéo de riscos ambientais e sociais durante todo o
ciclo de vida do projecto.

Na fase de execugéo dasactividades, a UIP deve garantira realizagéo de monitorias e verificagdo do cumprimento
PEPI assim como elaborar relatérios de Progresso a serem submetidos as UIPs centrais e ao Banco Mundial.

Os técnicos de Salvaguardas das UTs responsaveis poderdo ser apoiados por Oficiais de Ligagdes com as
Comunidades/especialistas de salvaguardas ambientiais e sociais das contratadas para a execugdo dos
subprojectos, responsaveis por acompanhar todas as actividades de reassentamento (caso aplicavel),
compensagdes, reunides de engajamento com as comunidades nas areas de intervengdes. As UTs terdo a
responsabilidade primaria de implementagao do Mecanismo de Queixas, sendo igualmente responsaveis pela
disseminagé&o deste mecanismo nas comunidades.

6.3. Recursos Financeiros
Para a implementagao efectiva do PEPI serdo disponibilizados recursos financeiros suficientes durante os 5 anos
do projecto. O orgamento para aimplementagéo do PEPI é de US$.437 800 (T abela 5), que virda da Componente 3-
Project Management, Institutional Coordination and Citizen Engagement.
O orgamento tem duas componentes, uma comos custos gerais de actividades de engajamentos das PlAs durante
a preparagao dosinstrumentos de gestdo ambiental e ao longo do ciclo de implementagao do projecto. A22 parte
tem a ver com os custos operacionais, despesas que deverao ser incorridas.
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Tabela 5: Orgamento Proposto para implementagéo do PEPI

- Actividade Quantidade Custo Unitario USD | Custo estimado
usD

Custos Gerais Consultas publicas durante a elaboragdo de instrumentos reunioes 2500.00 140 000,
A&S dos subprojectos
Operagdo de Linha direta gratuita para disseminagdo de = 60 meses 200.00 12 000,00
informagdes e recepcdo de reclamagdes e divulgagdo de
informagao
Manutengdo da informagéo nos websites do MTC 60 meses 300.00 18 000, 00
Anuncios/comunicados nos Jornais 40 anuncios 500.00 20 000,00
Anuncios/comunicados  radios locais 50 anuncios 100.00 5 000,00
Folhetos informafivos do projecto 10 Pacotes/unidades 1 500.00 15 000,00
Verificagdo (infernas e externas) de implementacdo do @ 5 Verificacbes/audit 10 000.00 50000,0
PEPI e do MGQR. orias
Workshops/formagdos de divulgagdo de instumentos A&S = 30 un 1 500.00 150000
Aluguel de salas e locais para formagao/reunides 30 un 1 000.00 30 000
Reunibes anuais com as PIAs 5 reunioes 2500.00 12 500.00
SUBTOTAL 317 500.00
Custos Operacionais- PEPI
Central Aquisicio de  equipamentos  (cameras, telefones, 2 Orgamento 10 000,00 20 0000,00
computadores.)
Viagens -acomodagéo hotel 50 Noites 200,00 10 0000,00
Veiculo/ transporte/combustivel 48 Meses 1000,00 48 000,00
Bilhetes de voos 30 Ida e volta 500,00 15 000,00
Subtotal 93 000,00
TOTAL 410 000,00
CONTIGENCIAS (10%) 20525 .00

GRAND TOTAL 430 525.00
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7. MECANISMOS DE GESTAO DE QUEIXAS ERECLAMAGOES

O MGQR é um instrumento usado pararesolver as queixas e reclamagdes levantadas pelas PIAs durante o periodo de
implementagdo do Projeto. Este, estabelece o processo a ser seguido na apresentagao e resolugdo de queixas e
reclamacdes apresentadas, incluindo o papel de diferentes intervenientes envolvidos e prazos para o alcance de uma
decisdo sobre a reclamagéo/queixa apresentada. Dentre os tipos de queixas e reclamagdes que podem as PlAs
apresentar incluem:

e Impactos negativos dos subprojectos nas comunidades — como perdas financeiras, danos fisicos e incomodo
de construgéo e/ou das actividades operacionais do projecto;
e Riscos de saude e seguranga -circulagéo perigosa de veiculos de obras; emissao de fumos e poeiras da
maquinaria e veiculos de obras; interferéncia com caminhos de circulagéo usados pelas comunidades;
¢ Impactos negativos sobre 0 meio ambiente em redor- gestao de reiduos, contaminacéo da dgua, exacerbacéo
da erosao dos solos, destruicao de habitats, efc.
e Comportamento inaceitavel por parte da equipa ou funcionarios da empreitada, incluindo: desrespeito as
normas culturais locais; violéncia baseada em género, incluindo exploragéo e abuso sexual, e assédio sexual.
MGQR no &mbito do engajamento das PIAs tem como fim promover o engajamento das PlAs através da
consciencializagéo da existéncia de formas de apresentagao de queixas e reclamagdes resultantes da implementagéo
do Projecto ao proporcionaras PlAs 0 acesso a um mecanismo justo e fransparente para apresentar suas inquietacdes,
fazer uma queixa ou reclamagao e obter uma solugéo sem custos ou medo de represalias.

O MGQR deve ser implantado antes do inicio do Projecto e diwulgado amplamente as PIAs. O nivel do engajamento
das PlAs sera também medido pela abertura na gestéo de queixas e reclamagdes que surgem ao longo do ciclo de vida
do projecto.

Os intervenientes na implementagéo do PEPI, nomeadamente lideres comunitérios, especialistas das salvaguardas
ambiental e social, UT e outros intervenientes que possam especificamente ser nomeados a nivel da implementagéo
dos subprojectos, desempenham um papel fundamental no engajamento das PlAs e resolugéo de queixas e
reclamacdes.

Deverdo ser estabelecidos foruns de resolugdo de queixas em trés niveis, nomeadamente: (i) Nivel da unidade técnica
responsavel pela implementacdo de actividades/subcomponentes especificos do Projecto; (ii) Nivel da Unidade de
Implementacéo de Projectos Central; (iii) nivel de Comité de Gestéo do Projecto. As principais actividades do férum de
intervenientes na gestdo do MGQR (i) deliberar sobre questdes complexas e reclamagdes das partes interessadas que
forem apresentadas ao longo do ciclo do Projecto, e (ii) encontrar colectivamente solu¢des adequadas, procurar
resultados construtivos e, quando pertinente, formular respostas em nome do Projecto para serem comunicadas as
partes interessadas apropriadas. O MGQR do Projecto devera ser periodicamente revisto, modificado e adaptado ao
contexto dos subprojectos ou actividades especificas..

71. Processo de Queixas e Reclamagbes

O MGQR foi preparado para funcionar dentro das estruturas legais e culturais existentes, proporcionando uma
oportunidade adicional para resolver queixas no nivel local do projecto. Os principais objetivos do MGQR sé&o:

e Registar, categorizar e priorizar o fratamento das queixas e reclamagdes;
e Resolver as queixas e reclamagdes das PIAs de forma celere sem ter que recorrer sempre ao tribunal e,

e (Caso ndo sejam alcangadas solugdes (satisfatérias) em determinado nivel, encaminhar a autoridade
competente no nivel a seguir.

O MGQR, dentro dos quadros legais e culturais existentes, ira abarcar trés niveis de resolugdo de queixas e
reclamagdes, nomeadamente nivel da comunidade ou publico, ao nivel do projecto e ao nivel do sistema judiciario
mogambicano. Os detalhes de cada um desses componentes sdo descritos a seguir.
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711  Gestdode queixase reclamagdes a nivel comunitario

Ao nivel das comunidades locais existem mecanismos tradicionais e culturais de resolugao de problemas e queixas
através das estruturas familiares e liderangas comunitérias e/ou tradicionais 3. Espera-se que algumas das disputas que
surgirem ao nivel local possam ser resolvidas usando estes mecanismos, sem o envolvimento directo do proponente,
contratante/fempreiteiro ou representantes do Governo a nivel local e nacional. Contudo, questdes desencadeadas
indiretamente pelo Projecto como por exemplo niveis maiores de disputas de terras envolvendo areas para
implementagao do projecto deverdo ter o envolvimento oficial das autoridades locais e o(s) proprietario(s) da terra em
questao.

Quando os problemas causados pelo projecto sé&o levantados e resolvidos por meio dos mecanismos comunitarios de
resolugdo existentes, a estrutura de governo local deverd reportar ao projecto para efeitos de registo e tomada de
conhecimento. Portanto, no Projecto ficam registados todas as queixas e reclamagdes incluindo os resultados do
processo de resolucao e, as pessoas que intervieram. Espera-se que quaisquer questdes de disputas ao este nivel
possam ser solucionadas devidamente. Doutro modo, sdo transferidas para o nivel a seguir.

7.1.2. Gestao de queixas e reclamacdes anivel de Projecto

Deve ser estabelecido ao nivel da area de implementagao dos subprojectos, um comité de gestdo do MGQR constituido
pelos especialistas em salvaguardas ambientais e sociais ou pelos seus pontos focais nas UTs nos niveis nacional,
provincial ou distrital. Este comité estabelecido deve ser autorizado e possuir autonomia para lidar com reclamagdes no
nivel local e garantir que as mesmas sejam resolvidas de forma répida e transparente. Contudo, caso as queixas e
reclamagdes ndo alcancem solugéo ou 0s queixosos ndo se encontrem satisfeitos com a solugéo dada a este nivel
podem recorrer a um nivel superior para apresentagdo da sua reclamacéo.

O MGQR no projecto incluirg as seguintes etapas:

i.  Etapa 1: Reclamagéo recebida e registada pela unidade de implementagdo do subprojecto / unidate
técnical/contratada/Ponto Focal das reclamacdes. Areclamacéo pode ser feita chegar ao Projecto por meio de
qualquer um dos seguintes modos e, se necessario, de forma anénima ou por meio de terceiros.

- Por telefone em (ligagéo gratuita a ser estabelecida), sms e WhatsApp - A equipe de salvaguardas
ambientais e sociais da UIP ficara responsavel por esta linha / secretéaria eletronica.

- Por e-mail para (enderego de e-mail a ser criado e ativado) - Aequipe de salvaguarda A&S da UIP deve
se responsabilizar por este e-mal.

- Por carta a UIP do projecto ou agéncia/UT de implementagéo do subprojecto. O enderego deve ser
fornecido assim que a UIP for consolidada.

- Porcarta a empresas / consultores contratados envolvidos na implementagéo de subprojectos

- Porformulario de reclamagéo/ liwro / caixa de sugestdes - encontrado em instituigdes publicas ligadas
ao projecto.

- Walk-ins e registar uma reclamagé&o no livro de registo de reclamagdes no departamento / agéncia
especifica onde as actividades do projecto estdo em curso, areas de obras/acampamentos

- Registar a reclamagdo em um website do MTC

- as partes interessadas podem aceder o servi¢o corporativo de reparagao de reclamacdes do Banco
(http://www.worldbank.org/GRS; e-mail: grievances@worldbank.org) para apresentar de preocupagdes
e reclamagdes decorrentes do projecto.

- Outro canal que for mais facil para fazer chegar a queixa ao Projecto.

Assim que umareclamagao forrecebida, ela deve ser registadanoliwo de registo de reclamagdes ou na base de dados
de reclamagdes.

i. Etapa2:Acusar o recebimentodareclamacéo,avaliarsua complexidade, categorizar em comunitaria, laboral
e VBG/AS/EAS e encaminhar a pessoa ou o forim responsavel por tratar aquele tipo/categoria de reclamagéo.
Caso a reclamagéo nédo se enquadra no projecto ou ndo haja como resolvé-la, o reclamante devera ser
notificado e explicado o porque da néo procedéncia da sua reclamagao.

ii.  etapa 3: Desenvolver e propor uma resolugéo e obter aprovagao ao nivel do subprojecto (comités de gestao
de reclamagdes — CGR - devem ser estabelecidos nesses niveis).

1 x . . . ~ . . . ~ L .
® Poderso a este nivel estarem inseridos como por exemplo questes ligadas a confiitos de terra, violagdo de préatcas culturais
locais por parte de trabalhadores, entre oufros.
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iv.  Passo 4. Comunique a proposta da solugéo ao reclamante e busque um acordo sobre a resposta.
v.  Etapa5:Implementararesposta para resolver a reclamagdo combase no acordo alc angado na etapa anterior.
vi.  Etapa 6: Rever a solugéo, caso néo tido sucesso de acordo com as recomendagdes

vii.  Etapa 7: encerrar a queixa se tudo estiver acordado ou encaminhe a reclamagao para o préximo nivel caso
n&o haja acordo.

Uma vez que todas as possiveis reparagdes tenham sido propostas, se o reclamante ainda néo estiver satisfeito, ele
devera ser informado do seu direito ao recurso legal. O diagramaa seguir resume o processo de MGQR e os niveis de
recorréncia que o queixoso tem direito.

Reclamacdo levantada pela parte
afectada / interessada

Categorias das queixas:
-comunitaria

e eral Ponto focal/UT/empreteiro/acusa a recepgao e categoriza a
-VBG/AS/EAS aueixa

- Vitimas de VBG/AS/AS-Cuidar,
encaminhar aos servigos de apoio

especializados
Reclamag3o enviada e resolvida pela CGR - Laboral- RH/SindfcadOS/Direccﬁo
apropriado no nivel do subprojecto/UT Comunidade/publico- CGR geral

Reclamagdo
ndo resolvida

Intervengdo da UIP Central

Intervengdo do MTC

Interveng¢do dao Comité de Gestdo do Projecto

Corte de Justica

Figura 3: Diagrama do processo de mecanismo de resolugao de reclamagdes

Prazos:

A reclamacéo deve ser registada e categorizada na base de dados de reclamagdes da UIP, como primeira acgéo
imediatamente logo ap6s a notificagao (se o sistema online estiver em funcionamento), ou dentro de 2 dias (se por outro
meio de captag¢do) apos a reclamacgéo ter sido levantada. O subprojecto responsével pela reclamagao devera se
esforgar para apresentar uma solugdo de 5 dias. Caso contrario, as seguintes etapas devem ser seguidas:

i. O primeiro nivel de recurso - intervengdo da UIP Central ndo deve exceder 10 dias ap6s a notificagéo.
ii. Asegundainstancia de recurso - intervengdo do MTC nédo deve exceder 15 dias apds a notificagao.
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iii. O terceiro nivel de recurso — Comite de Gestao do Projecto - nao deve exceder 21 dias apos a notificagao.
iv. Além disso, caso uma das partes esteja insatisfeita, a parte afetada pode levar a reclamagéo a tribunal,
onde seré tratada de acordo com a lei mogambicana.

A UIP ir& garantir que seja criado e mantido um “Registo de Reclamagdes" centralizado durante todo o ciclo de vida do
projecto. Os registos da reclamagéo devem conter: i) os detalhes de contacto do reclamante e informagdes sobre a
reclamagéo em si, ii) os resultados das investigagdes e respostas fornecidas, iii) acgdes de acompanhamento
necessarias e comunicagdes internas feitas em resposta as reclamagdes e o resultado.

7.1.3. Gestdode queixasa nivel judicial

No processo de gestao de queixas e reclamagdes, 0s queixosos e /ou reclamantes, podem aceder o nivel judicial para
apresentacao e alcance de solugdes das suas inquietagdes. Aqualquer momento, 0 queixoso efou reclamante pode
levar as questdes as autoridades legais ou judiciais competentes, de acordo com o quadro legal da Republica de
Mogambique.

7.14. Queixasrelacionadasavioléncia baseadano género (VBG)

Procedimentos especificos para lidar com queixas relacionadas a situagdes de VBG/EAS/AS serdo estabelecidas no
QGAS com disposigdes de confidencialidade, bem como documentagédo segura e ética, tais como:

e Estabelecimento de um mecanismo especifico, potencialmente administrado por um Provedor de Servigos
especializado com feedback para 0 MGQR do projecto; trabalhadores especificos do projecto devem ser
treinados sobre como documentar casos de V/B/G/AS/AES de maneira confidencial;

O projecto devera disponibilizar multiplos canais de reclamacgéo;
Nenhuma informagéo identificavel sobre o sobrevivente deve ser armazenada no livro de registo ou base de
dados do MGQR.

e Nenhumainformagéo identificavel sobre as vitimas deve ser armazenada no livro de registo ou base de dados
do MGQR.

e O MGQR deve ajudar as viimas de VBG/AS/EAS, referindo-os ao (s) Provedor (es) de Servigos
especializados para apoio imediato apds receber uma reclamagao.

e A UIP devera imediatamente notificar o Banco Mundial de quaisquer reclamagdes de VBG/AS/EAS com o
consentimento do sobrevivente.

7.15. Queixasrelacionadas asrelag6es Laborais

Havera procedimentos especificos em vigor para lidar com queixas trabalhistas em conformidade comaNAS2e a
legislagao nacional a ser detalhada no Procedimento de Gestéo Laboral que é parte do QGAS deste Projecto. Este
MGQR laborais terda mecanismos bem claros sobre a necessidade de notificarimediatamente o Banco Mundial em caso
de reclamag0es ou queixas.

8. MONITORIAERELATORIOS

Os especialistas ambientais e sociais da UIP serdo responsaveis por coordenar e monitorar a implementagao do PEPI
junto as partes interessadas e seré realizado trimestralmente. Podera ser contratada a monitoria externa do PEPI que
sera feita juntamente com o monitoria do Projecto numa base minima anual. No Projecto a monitoria deve ser um
processo continuo deve estar alinhado com os objetivos PEPI.

O objectivo geral do processo de monitoria € o de garantir que todas as actividades previstas para o0 engajamento das
PIAS no projecto sejam cumpridas e verificadas a todos os niveis e fases do ciclo de implementagé&o do projecto. Os
objectivos especificos de monitoria incluem:

e Garantir que séo implementados e controlados os critérios de engajamento das PIAs definidos neste PEPI.

e Fornecer orientagdo para o envolvimento das PlAs tendo em conta os padrdes previstos na NAS10 e na
legislag@o mogambicana aplicavel.
Verificar a identificag&o e distinguir as categorias de PlAs afectadas e que podem influenciar o projecto.

e \rificar a efectividade dos métodos e alcance dos meios usados para disseminagédo de informagéo do
projecto e engajamento das PIAs.

e Monitorar o envolvimento dos grupos wineraveis na disseminagao da informagéo do projecto e no processo de
engajamentos.
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e Monitorara cumprimento de conformidade dos mecanismos de engajamento com padrdes culturais e sociais
das PlAs.

O relatério de monitoria serd baseado num conjunto de indicadores que devem ser relatados, de forma regular,
especificamente definidos na tabela 6, que seréo integrados ao sistema geral de monitoria definido para o Projecto.

Tabela 6: Indicadores de monitoria

Actividade Indicador preferencial Grau de realizagdo em relagdo ao planificado

| el | Bn | W

Encontros de divulgagéo e mobilizagio Numero de encontros 30-50% do planificado 51-70% do planificado >70%
realizados realizados/Planificados
Encontros de avaliagdo de actividades de Numero de encontros 50-70% do planificado 71-90% do planificado 90% >
engajamento realizados/Planificados
Encontros de EIA/EAS/PGAs dos subprojectos =~ NUmero de enconfros 80-95% do planificado ~ 96-99% 100%
realizados/Planificados
Encontros de Elaboragdo de PARs dos Numero de encontros 80-95% do planificado ~ 96-99% 100%
subprojectos realizados/Planificados
Envolvimento dos grupos vulneraveis nos Numero de encontros 80-95% do planificado  96-99% 100%
encontros de engajamento realizados/Planificados
Participacéo de 15% 25% 40%
grupos/indiv iduos
vulneraveis
Mecanismo de Gestdo de Queixas e Numero de queixas 80-95% do planificado ~ 96-99% 100%
Reclamagées apresentadas e resolvidas
no nivel 1
Numero de queixas 80-95% do planificado  96-99% 100%
apresentadas e resolvidas
no nivel 2
Numero de queixas 80-95% do planificado ~ 96-99% 100%
apresentadas e resolvidas
no nivel 3
Numero de queixas 10-20% do planificado ~ <10% 0%

tramitadas para tribunal

8.1. Enwvolvimento das Partes Interessadas em Actividades de Monitoria

Relatorios trimestrais sobre a implementagdo do PEPI, incluindo do MGQR, serdo preparados e os principais
indicadores monitorados pela equipe de salvaguardas sociais e ambientais da UIP central. As reunides anuais seréo
realizadas pela UIP incluindo as unidades técnicas e agencias de implementagdo das actividades especificas do
Projecto e os representantes das PIAs para discutir, e avaliar o nivel de execugéo dos principais indicadores do PEPI
com base nas experiéncias tidas no terreno. As PIAs terdo a oportunidade de indicar se estéo satisfeitas ou ndo com o
processo de engajamento no projecto e o que deve ser alterado no processo de implementagéo do PEPI para torné-lo
mais eficaz

A avaliagdo do projecto (revisdo externa e interna)incluira aspectos do plano de engajamento das partes interessadas
(os principais indicadores e actividades do PEPI) e recomendara melhorias.

A monitoria e a avaliagdo do processo de envolvimento e gestdo das PIAs é bastante importante para garantir que o
projecto seja capazde responder aos problemas que possam surgir. Um conjunto de compromissos e/ou actividades
concorrem positivamente para o sucesso do engajamento, nomeadamente:

e Abordagensdevidamente definidas e transparentes em relag&o a todas as actividades no ambito do PEPI para
promover 0 engajamento efectivo das PIAs;

e Terem conta aincluséo efectiva dos diferentes grupos (mulheres, idosos, wineraveis, marginalizados, entre
outros) nas interag6es com PIAs;

e Mobilizagao de recursos suficientes para realizar o engajamento de todos os intervenientes directos e
indirectos no Projecto incluindo as identificadas no @mbito do QPR e 0 QGAS;

e Retorno das PIAs em relagao ao PEPI deve demonstrar confianga no Projecto.
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Em relagdo a monitoria externa, a UIP ira contratar uma entidade externa para avaliar a implementagéo e verificagdo
de todos os resultados do projecto, a aderénciaem todos os niveis de implementacéo aos procedimentos estabelecidos
no Manual de Implementacéo do Projecto e, que ird concomitantemente monitorar e avaliar a implementagao do PEPI.
Os termos para realizagdo da monitoria e avaliagdo externa seréo acordados com o Banco Mundial e relatérios de
monitoria serdo compartilhados.

8.2. Diwlgacéo as Partes Interessadas

O PEPI seréa periodicamente revisto e actualizado conforme necessario no curso da implementagao do Projecto, a fim
de garantirque as informagdes aqui apresentadas sejam consistentes e actualizadas, e que os métodos de diwlgagao
de informagao e engajamento identificados permanegcam apropriados e eficazes em relagéo ao contexto do projecto e
fases especificas do desenvolvimento. Quaisquer mudancgas importantes nas actividades relacionadas ao projecto e 0
respectivo cronograma seréo devidamente refletidas no PEPI.

A sequir estdo os requisitos de retorno as PIAS para este PEPI:

i.  Relatérios Trimestrais - A UIP central ira preparar breves relatorios trimestrais sobre as actividades de
engajamento das partes interessadas a serem submetidos ao Banco Mundial, e isso incluira:

e Actividades das partes interessadas realizadas trimestralmente;

e Actividades de diwulgagao publica (reunibes com as partes interessadas) realizadas no periodo e
principais constatagdes ou assuntos debatidos;

e Registo e resolugdo de reclamacgdes- referentes ao periodo e as solugdes adoptadas para resolve-las;

e Nowos grupos de partes interessadas identificados e enquadramento no PEPI;

e Nowos problemas ou desafios emergentes e como eles séo / foram considerados pelo projecto;

ii.  Relatorios Anuais de Engajamento das Partes Interessadas - A UIP compilara um relatério resumindo os
resultados do PEPI anualmente. Este relatério fornecera um resumo de todas as questdes levantas nos
processos de engajamento com as PlAs, ponto de situagéo de resolugdo de queixas e reclamagdes referentes
ao periodo em relatorio, conclusdes relevantes das consultas publicas a nivel da comunidade e outros. Esses
relatorios devem ser submetidos ao Banco Mundial.

ii.  Reportar as Comunidades - Sera responsabilidade da UIP reportar as comunidades sobre questdes
relacionadas com:

e Como seus pontos de vista sdo incorporados no projecto;

e Principais conclusdes do monitoria anual do PEPI.

e Compartilhare publicar relatérios e disponibiliza-los no website do MT C e enviar cdpias dos relatérios
as partes interessadas (nacional, provincial, Distritos, comité consultivo locais, etc.).

Resumo dos resultados publicados em locais de acesso publico relevantes.

e Disseminarosresultados de monitoria nos canais de comunica¢do mais usados pelas comunidades,
radios comunitarias, liderangas locais, os média social pelo seu amplo alcance e dos técnicos afectos
as subcomponentes do projecto e outros meios apropriados. Aém disso, actividades especificas de
engajamento das PIAs levadas a cabo pelos diferentes técnicos afectos nas subcomponentes do
Projecto devera ser relatado a UIP central.

O MGQR constitui um mecanismo que ird permitiras PIAs, principalmente ao nivel das comunidades, fornecer o retorno
sobre os impactos do projecto e dos programas de mitigagao definidos

9. ANEXOS
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ANEXO | - ACTA DA REUNIAO DE CONSULTA PUBLICA

PROJECTO DE ACELERAGCAO DIGITAL EM MOGCAMBIQUE

Objectivos da consulta publica:

e Apresentacdo da proposta de projecto e os resultados esperados
e Apresentacdo e discussdo dos instrumentos de gestdo ambiental e social

° Infraestrutura Utilizada

Data de Realizacdo: 05/04/2022

Local: Auditério do Edificio Sede do INCM

Horéario: 09h00 — 12h30

Registo fotografico da Reunido:
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Sobre o Conteldo

Tema Proposto/ Justificativa: Consulta Pdblica para apresentacdo dos instrumentos ambientais e
sociais do Projecto de Aceleracdo Digital de Mocambique nomeadamente: Quadro de Gestdo
Ambiental e Social, Quadro de Politica de Reassentamento, Plano de Engajamento das Partes

Interessadas e Afectadas, Mecanismo de Reclamacbes e outros.

Sobre os Participantes

Quantidade estimada: 32, sendo 26 presencialmente e 6 virtualmente

SessOes Realizadas: 1 encontro

InstituicGes presentes no encontro:
-Ministério dos Transportes e Comunica¢es

- Ministério de Ciéncia e Tecnologia, Ensino Superior e Técnico Profissional,
- Direccdo Nacional de Comunicagbes (DNC)

- Instituto Nacional de Comunicagdo de Mogambique

- Operadores privados de telefonia e internet (T-mcel, Vodacom,
- Instituto de Pequenas e Médias Empresas -IPEME;

- Instituto Nacional de Governo Electrénico;

- CIVEM, INTIC,

-outros

Sobre o Encontro

Principais Topicos Discutidos

Ocorreu no dia 05 de Abril de 2022 das 09h as 12h30, um encontro nas instalagbes do Instituto
Nacional de ComunicagGes de Mocambique para falar acerca da Consulta Publica e Preparacdo do

Projecto da Aceleracdo Digital em Mogambique.

O Administrador do INCM, Dr. Constancio Trigo, deu as boas vindas aos convidados e fez uma
breve introducdo de que se trata o projecto. Acerca do Projecto: Aceleracdo Digital em
Mocambique, ¢ um projecto que sera financiado pelo Banco Mundial, com uma estimativa de

200milhdes de ddlares norte-americanos e uma durabilidade de 5 anos.

Este projecto tem como finalidade a transformacdo digital em Mogambique e serd directamente
coordenado pelos Ministérios de Transporte e ComunicacGes e Ministério de Ciéncia e Tecnologia,

Ensino Superior e Técnico Profissional.
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De seguida o Dr. Horécio Parquino, Director nacional de Comunicacdo fez os agradecimentos as
entidades envolvidas e todos os participantes presentes. Informou que o Projecto MDAP esta
integrado com outros projectos nomeadamente Liga Moz — Projecto de Energia Sustentavel e
Governo Electronico. Estes trés projectos sdo integrados por isso foram trazidas ao encontro as
varias partes interessadas. Grande parte das populagdes ndo tem esse acesso, no entanto sentimos
este defice com a vinda da pandemia, pois foi notavel a baixa cobertura digital nas zonas rurais do

pais. Com isto, gostavamos de expandir 0s servicos de internet.

Para que o projecto tenha o sucesso desejado, comecamos por preparar ouvindo as contribuicbes
dos que estdo de fora, como os parceiros e a sociedade civil de modo a acrescentar e ajustar as
informacdes de acordo com as necessidades.

Dr. Kénedy Silvério — Ponto focal do projecto junto a Direccdo Nacional de Comunicaces; falou
sobre os Problemas que se pretende resolver com este projecto: Baixa penetracdo de servicos de
banda larga; Reaproveitamento das infraestruturas existentes; Acesso aos servicos de banda larga, e
por via disso consigamos fazer com que tenham acesso a equipamentos smart tendo em conta o
baixo poder de compra; Criagdo de linhas de financiamento para literacia digital; Infraestruturas e
seguranca fracas de servicos digitais; Ndo existindo uma lei que regula a seguranca e proteccdo de
dados e nem existindo uma entidade que se ocupa disso, este projecto vem para apoiar nesses
aspectos; Os niveis fragmentados e baixos de adopc¢do e transformacdo de tecnologia digital nos

sectores econdmicos e sociais do pais.

De seguida foram apresentados o objectivo principal e componentes do novo projecto bem como a
descricdo detalhada de cada componente, e a relagdo deste projecto com 0s outros projectos em
implementacao.

Finalizou a sua apresentacdo falando dos arranjos institucionais, que consitem em : Grupo de
Supervisdo- O comité de gestdo do projecto EDGE sera expandido, tendo os ministros do MCTES
e MTC como vice-presidentes para matérias de sua alcada; Conselho Central de Coordenacéo -
Ancorado no MTC — dentro da UIP Central que supervisionard todos projectos do Banco Mundial;
Instituicbes Técnicas Lideres- que incluem MCTES, MTC, FSAU, INCM, INTIC, INAGE,
MINEDH, etc.

Finalizou falando dos resultados esperados do projecto: (i) Ampliagdo a disponibilidade de
banda larga para individuos e governo, (i) Aumento da inclusdo digital, e (iij)Aceleracdo da

transformacéo digital.

De seguida oconsultor para o0s instrumentos de gestdo ambiental e social, apresentou os

instrumentos, tendo falado detalhadamente sobre:
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1. Arelevancia das 10 Normas Ambientais e Sociais do Banco Mundial para o

projecto,

Legislacdo Nacional sobre as salvaguardas ambientais e sociais,
Quadro de Gestdo Ambiental e Social.

Quadro de Politica de Reassentamento,

Plano de Engajamento das Partes Interessadas,

o g A~ w D

Mecanismo de Gestdo de Queixas e Reclamacoes,

Explicou o porque de cada um dos instrumentos, os principais riscos ambientais e sociais que cada
instrumento identificou e as respectivas metidas de mitigacdo, bem como possiveis instrumentos
especificos de gestdo dos riscos na fase de implementacdo. Acrescentou que as razes de

apresentacdo do QGAS e QPR séo:
* Oslocais dos subprojectos ainda néo estdo claramente identificados nesta fase,

» Ha necessidade de ter as ferramentas apropriadas para ajudar ao MTC - UIP do projecto a
fazer a triagem das actividades propostas no que tange a possiveis riscos ambientais e
sociais e fornecer diretrizes para a implementacdo de medidas para evitar, eliminar, mitigar

ou compensa-los.

» Condicdo necessaria para o inicio do desembolso dos valores do projecto pelo Banco
Mundial

Acrescentou que o Projecto € considerado como tendo risco social Moderado, e risco ambiental

substancial de acordo com a Norma Ambiental e Social do Banco Mundial.

No que tange ao PEPI (Plano de Engajamento das Pessoas Interessadas) foram apresentados 0s
objectivos e as partes interessadas e afectadas identificadas para este Projecto e as respectivas

estratégias de Consulta, divulgacdo e engajamento aos grupos wvulneraveis.

De seguida foi apresentado o Mecanismos de queixas e reclamacfes, onde foram apresentados 0s
canais de apresentacdo de queixas :

» Portelefone em (ligacdo gratuita a ser estabelecida), SMS e WhatsApp - A equipe de
salvaguardas ambientais e sociais da UIP ficara responsavel por esta linha / secretéria
eletronica.

* Pore-mail para (endereco de e-mail a ser criado e ativado) - A equipe de salvaguarda A&S

da UIP deve se responsabilizar por este e-mail.

» Por carta a UIP do projecto ou agéncia/UT de implementacdo do subprojecto. O endereco

deve ser fornecido assim que a UIP for consolidada.
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» Por carta a empresas / consultores contratados envolvidos na implementacdo de

subprojectos

* Por formulario de reclamacédo / livro / caixa de sugestdes - encontrado em instituicoes

publicas ligadas ao projecto.

*  Walk-ins e registar uma reclamagéo no livro de registo de reclamacgdes no departamento /

agéncia especifica onde o servico € prestado
» Registar areclamacdo em um website do MTC

» as partes interessadas podem aceder o servico corporativo de reparacdo de reclamacbes do
Banco (http//www.worldbank.org/GRS; e-mail: grievances@worldbank.org) para

apresentar de preocupacdes e reclamacgdes decorrentes do projecto.

» Outro canal que for mais facil para fazer chegar a queixa ao Projecto.

E as hierarquias de resolucdo de queixas (niveis para recorrer antes de apresentar a queixa nos

tribunais.

Nome do Participante Pergunta/Comentario

1. Yunis Esmail — TMCel

Inquestionavel a importancia do Projecto, porém surgem as algumas questfes como:

Para se chegar ao valor do 200 mihGes de ddlares, houve um pré-estudo? Como sera
distribuido esse valor?

R: Foi feito um estudo de viabilidade inicial, tanto que no inicio o projecto custava 150milhdes
de ddlares norte-americanos, mas depois da necessidade de salvaguardar a seguranca
cibernética, houve um reajuste para 200 milhdes de dolares norte-americanos.

Est4 em curso algum estudo?

R: Sim, esta a ser feito um estudo de viabilidade, para se verificar quais sdo as areas primarias a
implementacéo do projecto.

Quais sdo as tecnologias que estdo a ser consideradas? Qual é a definicdo de Banda Larga neste
momento visto que a primeira foi definida em 2000.

R: No inicio foi definido 1MB por segundo, neste momento vai Se reestruturar para o
alinhamento.

Quais séo as zonas que serdo implementadas o projecto?

R: Depois do estudo de viabilidade vai se definir quais sdo as zonas prioritarias. E as que nao

forem implementadas tem alguma previsédo?
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e Depois de 5 anos de implementacdo do projecto, quem dard continuidade as actividades do
comecadas/implantadas pelo Projecto?
R: As instituicdes do Estado é que sdo donas do Projecto e term o papela de se apropriar do
projecto. Até porque estes projectos sdo planos ja existetentes do Estado, sendo que o Banco

apareceu com vontade de financiar, por isso tornou-se um projecto.

e Serapossivel fazer sinergias com as operadoras de redes mdveis existentes?
R: H& muita possibilidade. Por exemplo, O FUNAE que regula todas actividades de energia
onde a EDM ndo prové, tem de ter a garantia que as telefonias moveis estdo disponiveis nas
localidades para que as ligagbes do acesso aos servicos de telecomunicagdes sejam ligados em
simultaneo.

e Elogiou o detalhe da apresentacdo sobre os instrumentos ambientais e sociais e disse que era

um guido que quando for seguido o projecto ndo tera grandes problemas.

2. José Tembe — IPEME
Seria possivel focar também nas pequenas e médias empresas, a fim de as poder formar na aptidao
de ter capacitacOes virtuais, dada as circunstancias causadas pela pandemia COVID-19, houve uma
necessidade de readaptacdo. Ainda dentro das oportunidades para as pequenas e médias empresas,

seria possivel considera-las como provedoras de servicos para a implementacdo do projecto?

R. Algumas empresas beneficiarias deste projecto sdo PMEs que estdo nas incubadoras de TICs, e

serdo parte do projecto.

Analise sobre o Encontro

O encontro atendeu ao seu proposito?
(X)) Sim

() Nao. Porqué?

Ha necessidade de retomar o tema?
(X) Néo

( )Sim. Porqué?

Analise Critica e Consideracfes a serem feitas:
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A reunido atingiu 0s objectivos, e os instrumentos foram satisfatorios.
No fim da reunido foi acordado que seria partilhado do documento com todos os presentes,
Estima-se que que entre Julho a Agosto do corrente ano vai se ter a aprovacao do projecto,

Implementacdo do projecto serd por via dos Ministério e coordenados pelos mesmos.
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ANEXO II- FORMULARIO DE REGISTO DE RECLAMAGOES
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REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
MINISTERRIO DOS TRANSPORTES E COM UNICAQOES
Projecto de Aceleracéo Digital de Mocambique

Subprojecto/Actividade

REGISTO DE DIALOGO E RECLAMACGOES

FORMULARIO

Nome:

N2 de Telefone:

Género: M F
Outro meio de contacto: Idade:

Comunidade: Posto Administrativo:

Distrito: Provincia:

Data de recepc3o: / /

Resumo do Conteudo:

Nome contacto

Assinatura Reclamante Assinaturado Receptore data
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