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SUMARIO EXECUTIVO

Contexto

Os planos nacionais de desenvolvimento de Mogambique e a politica sectorial de Tecnologias de Informagéo e
Comunicacéo (TIC) reconhecem a importancia de investir em tecnologia digital, mas ainda ha muito trabalho
para alcangar os objectivos principais. A Estratégia Nacional de Desenvolvimento 2015-2035 identifica a
infraestrutura de T1C como fundamental para o processo de crescimento e descentralizagdo do pais e destaca a
necessidade de promover o uso das TICs para impulsionar a inovagao e o desenvolvimento tecnolégico’. Para
operacionalizar esta visdo, a Estratégia Nacional de Banda Larga de 2017 e a Politica da Sociedade da
Informacao de 2018 fornecem referéncias e metas concretas a serem alcangadas para maximizar a contribuigao
das TICspara os objectivos de desenvolvimento. No entanto, essas estratégias permaneceram principalmente
aspiracionais e os principais objectivos ndo foram alcangados devido a implementagé&o limitada de iniciativas
importantes em escala e a falta de um guia e financiamento claros e acionaveis para apoia-los.

A Associagéo Internacional de Desenvolvimento (AID) concordou em financiar o Projecto de Aceleragéo Digital
de Mogambique (MDAP) no valor de 200 milhdes de Délares Americanos.

Descricao do Projecto

O objectivo de desenvolvimento do Projecto (ODP) é expandira disponibilidade de banda larga para individuos
e 0 Governo, aumentarainclusao digital e acelerar a transformagé&o digital em sectores econémicos e sociais
estratégicos selecionados. Os seguintesindicadores de resultados a nivel de ODP s&o propostos para medir as
realizagdes:
i.  Ampliar a disponibilidade de banda larga para individuos e governo
- Percentagem da populagdo coberta por banda larga (3G+) (percentagem, desagregado por
urbano/rural)
- Gabinetes do governo que beneficiam de acesso novo ou melhorado a servigos de internet de banda
larga como resultado de intervengdes do projecto (desagregado por urbano/rural)
i.  Aumentarainclusdo digital
- Taxa de penetragdo da banda larga movel (parcela da populagao adulta com assinatura ativa de
internet banda larga) (desagregada por género e urbano/rural)
- Beneficiarios que obtém um certificado em alfabetizagao digital no ambito do projecto (desagregado por
género e urbano/rural)
i. — Acelerar a transformagéo digital
- Estudantes que beneficiam de um acesso novo ou melhorado a aprendizagem gragas as tecnologias
digitais
O projecto seraimplementado em todo o pais e pretende capitalizara oportunidade que surge com a instalagao
de um novo cabo submarino no Norte e no Sul do pais, uma enorme oportunidade a ser capitalizada, se forem
solucionadas as lacunas de acesso de meia e Ultima milha.

Além das duas ligagdes submarinas internacionais existentes (SEACOM e EASSYy), estd em desenvolvimento
uma terceira (2Africa) que inclui o primeiro ponto de instalagéo a norte, em Nacala. O aumento macigo na
capacidade internacional esperado € uma grande oportunidade, mas exigira backbone terrestre competitivo e de
alta capacidade e redes de acesso para aproweita-lo. At¢ 0 momento, os links de backbone se concentram
principalmente nas principais areas urbanas e rotas intermunicipais, com alcance de fibra limitado no resto do
pais. Mogambique tem redes de acesso limitadas e as redes sem fios s&o a principal tecnologia para acesso de
ultima milha. A cobertura de banda larga é limitada as capitais provinciais, grandes cidades e centros de
desenvolvimento e turismo ao longo da costa, enquanto as areas rurais sdo mal ou nao senvidas. Os sinais de
rede 3G ou superior atingiram apenas cerca de 61 por cento da populagdo de Mogambique no primeiro trimeste
de 20212, Cerca de 200 aldeias, representando uma populagéo total de aproximadamente 1,97 milhdes de
pessoas, ainda ndo t€m cobertura celular, e as provincias do Norte, em particular, estdo mal servidas®.

! (referenciar a estratégia nacionaldeTIC)
> GSMA Intelligence, 2021.
? Listof villages provided by MTC, 2020.
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Componentes do Projecto

O Projecto é composto por trés componentes integradas e que se reforgam mutuamente, com uma quarta
componente dedicada aresposta contingente a futuras emergéncias. ATabela 1 apresentaos componsntes do
Projecto e as respectivas subcomponentes.

Tabela 1: Componentes do Projecto MDAP
Alocagao Indicativa

Componentes (Milhdes de USS)
95

Subcomponente 1.1: Ambiente propicio parainclusdoeinvestimento digital 10

Subcomponente 1.2: Conectividadee acesso digital rural 55

Subcomponente 1.3: Facilitadoresdeinclusdo digital 30
95

Subcomponente 2.1: Infraestrutura central deservigos digitais 60

Subcomponente 2.2: Governanca de dados, protec¢do de dados e ciberseguranca 15

Subcomponente 2.3: Adopgdo de tecnologia digital edesenvolvimento de habilidades = 20
no sector de educagdo
10

Total 200

Impactos e objectivos do QPR

O QGAS identificou que alguns dos subprojectos propostos no ambito da implementagéo do MDAP poderéo
gerar impactos ambientais e sociais negativos durante a sua execugédo, tais como: aumento dos focos
localizados da erosédo do solo principalmente durante a fase de construgdo, emisséo de ruido e incomodo
resultante da polui¢ao do ardevido aos trabalhos de construgéo, riscos associados a seguranga ocupacional,
trabalho infantil e afluxo da mé&o-de-obra para as areas abrangidas pelo projecto que pode exacerbartodo o tipo
de riscos sociais associados e a exploragdo excessiva dos recursos hidricos, perda de acesso (temporaria ou
permanente) aos recursos naturais; perda de terras devido a cedéncia de terras para a construgdo de
infraestrutura que pode resultar em deslocamento fisico e econdmico dos afectados.

As Componentes do Projecto que representam os riscos e impactos relacionados a cedéncia de terras,
temporarias ou permanentes ou restricdes ao uso da terra que podem resultar em deslocamento fisico ou
econdmico, no entanto, resultando na elaboragédo do presente QPR sé&o: (i) componente 1 Incluséo e acesso
Digital, Competitividade e Inovacdo, as actividades que podem resultar na aquisi¢do de terras séo as que estéo
ligadasa Subcomponente 1.2: Conectividade e acesso digital rural, tais como a expansao das redes de banda
largaem zonas rurais, construgdo/modernizagao das infraestruturas, co-implantagéo de solugdes/mini redes de
energia verde para alimentar simultaneamente torres e comunidades locais; (i) componente 2: Fundagbes para
a Transformacgéo Digital Acelerada - as actividades que representam o risco de aquisi¢ao de terras estéo na
subcomponente 2.1: Infraestrutura central de servigos digitais que financiara investimentos para aumentar o
alcance geogréfico, capacidade, fiabilidade e seguranga darede interna e virtual do GoM (GowNet), melhorar a
capacidade local para a prestagao de servigos publicos digitais e estimular o investimento privado em
infraestruturas de espinha dorsal de acesso aberto em todo o pais.

Estas actividades podem resultar na perda de direitos de uso e aproveitamento de terra da populagéo local
(deslocamento fisico, econémico ou restricdo temporaria ou permanente de acesso a terra) colocando em
causa 0 acesso aos recursos de subsisténcia e obrigando, por sua vez, a entidade responsavel pela
implementagéo do Projecto, aimplementagéo de medidas de mitigagéo e analise de alternativas para evitar ou
minimizar os afeitos adversos de reassentamento; e, ndo sendo possivel, aplicar medidas apropriadas de
compensagao e reassentamento.
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Quadro

de Politica de Reassentamento

Este QPR foi desenvolvido de acordo com o paragrafo 25 da Norma Ambiental e Social 5: Aquisi¢ao de Terra,
Restricdes de Uso da Terra e Reassentamento Involuntario que estabelece que ": Quando a natureza ou
magnitude provavel da aquisi¢éo ou restrigbes de uso da terra relacionadas com um projecto com potencial
para causar deslocamento fisico e/ou econémico for desconhecida durante a preparacao do projecto, o
Mutuério desenvolvera um quadro que estabelega principios e procedimentos gerais compativeis com esta
NAS. Uma vez definidos os componentes individuais do projecto e disponibilizada a informagéo necesséria, o
QPR sera expandida para um ou mais planos especificos proporcionais aos riscos e impactos potenciais.

Nenhum

deslocamento fisico e/ou econdmico ocorrera até que os planos exigidos por este NAS tenham sido

finalizados e aprovados pelo Banco"

.0QPR

Categor
A definig

visa dotar a UIP, financiadores e publico em geral com referéncia ou diretrizes para:

Fazer a triagem dos projectos capazes de resultar na aquisi¢ao da Terra e causar reassentamento.
Identificar potenciais impactos socioecondmicos e culturais;

Definir as categorias de pessoas afectadas (incluindo grupos marginalizados e wineraweis);
Estabelecer critérios de elegibilidade para compensagao;

Definiro direito ou pacote de compensagéo, metodologia de calculos de compensagao e métodos de
pagamento de acordo com a categoria de pessoas afectadas;

Definir os mecanismos de consulta e estratégia de participagdo a ser utilizada durante a
implementag&o do projecto;

Apresentar o mecanismo de apresentacdo e resolugao de queixas e reclamagdes apresentadas pelas
partes interessadas e afectadas pelo projeto.

Monitoria e avaliagdo, e orgamento de implementagéo.

ias das PAPs

do das categorias de pessoas afectadas esta ligada ao tipo de perda e de impacto resultantes da

implementag&o do projeto. Para 0 MDAP, as PAPs elegiveis para compensagao seréo:

Atabela

Categori
a

1

As familias ou comunidades que perdem acesso (temporario ou permanente) a recursos naturais
(incluindo a terra utilizada para a agricultura, pecuaria, plantas culturais e medicinais, efc.); e

As familias ou comunidades que perderem terra devido a construgéo de infraestrutura (incluindo a
terra usada para habitagao, agricultura, negécios e outras infraestruturas sociais e publicas).

As familias ou comunidades que perderem acesso a servigos publicos devido a construgdo de
infraestrutura (fontes de agua, escola, centro de saude, campos, efc.).

Grupos wlneraveis - tais como minorias étnicas, sem-tecto, familias chefiadas por mulheres, e
criangas, doenga crénica em um membro da familia, desempregados, idosos estejam devidamente
representados

a seguir resume as categorias de pessoas afectadas com base na natureza do impacto.

Tipo de impacto/Perda Descricéo

Deslocamento fisicototale = Familias que residem nas areas propostas pelos subprojectos e
perdas econ6micas totais perdendo toda a terra residencial, agricola ou outra.

Familias que residem nas areas propostas, mas perdendo apenas
estruturas residenciais de forma permanente

PAPs que ndoresidem nas areas do projecto proposto, mas perdem
todas as terras agricolas ou outras de forma permanentemente

Deslocamento econémico PAPs que ndoresidem nas areas do projecto proposto, mas perdem

v
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parcial e perdas
econdmicas parciais

algumaterra agricola ou outra.

PAPs que ndoresidem nas areas do projecto proposto, mas perdem
alguma parte do seu negocio

3 Perdas econémicas PAPs que perdem permanentemente estruturas de negécios na area
parciais temporarias e do projecto
permanentes
PAPs que perdem temporariamente renda/lucro durante a
construcdo do projeto (por exemplo, casa ou banca alugada)
PAPs que perdem seusempregos ou meios de subsistencia
4 Perda permanente ou PAPs que perdem o acesso aos servigos publicos, porexemplo,
temporariade acessoa escolas, centros de salde, servicos nas diferentes drecgfes
infraestruturas publicas (nacionais, provinciais, distritais) estradas e outros activos da
comunidade afectados pelo Projecto.
5 Perda permanente ou Aqueles que perdem o acesso alocais sagrados (cemitérios, igrejas,
temporaria de locais locais sagrados, etc.).
sagrados
6 Deslocamento econémico | Aqueles que residem em areas de acolhimento cujas infraestrutura e

parcial e perdas
econémicas nas areas
anfitrids

/ ourecursos serdo perturbados devido ao reassentamento.

Legislagdo nacional e Norma ambiental e Social 5 do Banco Mundial |

O presente QPR estabelece os principios e directrizes que irdo reger o processo de compensagao e de
reassentamento das pessoas afectadas durante a concepgédo e implementagdo das actividades dos
subprojectos do MDAP. Este QPR esta em consonancia com a NAS5 sobre Aquisigdo de Terras, Restrigbes ao
Uso de Terras e Reassentamento Involuntario do Banco Mundial e alegislagédo mogambicana que orienta sobre
a aquisicao, compensacéao de terra e reassentamento, nomeadamente:

- AConstituicao da Republica de Mogambique (2004)

- Aleide Terra (Lei 19/97, de 1 de Outubro)

- ORegulamento da Lei de Terra (Decreto 66/98, de 8 de Dezembro)

- Regulamento do Solo Urbano, Decreto 60/2006, de 26 de Dezembro)

- Leido Ordenamento Territorial (Lei 19/2007, de 18 de Julho).

- Regulamento da Lei de Ordenamento T erritorial (Decreto 23/2008, de 1 de Julho)

- O Regulamento Sobre o Processo de Reassentamento Resultante de Actividades Economicas
(Decreto 31/2012, de 8 de Agosto)

- ADirectiva Técnica Sobre a Preparagdo do PAR e Processo de Implementagao (Diploma Ministerial
156/2014)

- Diretiva sobre o processo de expropriagao para fins de ordenamento territorial- Diploma Ministerial no
181/2010 de 3 de Novembro.

A anélise feita mostra que Mogambique possui legislagdo e experiéncia suficientes para lidar com assuntos de
reassentamento resultantes daimplementacéo do Projecto, porém o Projecto devera assegurar o cumprimento
dos requisitos da NAS5 na implementagéo deste QPR em situagdes que haja discrepancia entre aNAS5 e a
Legislagdo nacional.

Procedimentos para a preparagao do PAR

O ambito e os requisitos e detalhes do PAR variam em fungao da dimenséo e complexidade do deslocamento
fisico e economico. Se osimpactos do subprojecto forem avaliados como sendo baixos, pode-se aconselhar a
prepararum PAR para orientar, documentar e avaliar qualquer compensacao que possa surgir. Osimpactos séo
considerados como baixos se a populagéo afectada néo for deslocada e apenas menos de 10% dos meios de
subsistencia sao perdidas. Apreparagéo do PAR seguira as etapas resumidas na Figura i, que sintetiza as trés

\Y
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etapas (de acordo com o Decreto 31/2012 de 8 de Agosto): (i) Colecta e analise de dados fisicos e
socioecondmico; (ii) Preparagdo do Plano de Reassentamento; e (iii) Elabora¢éo do plano de acgéo da
implementagao do projecto de reassentamento.

\
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Fases de Elaboragdo do Actividades Principais
PAR

L]

Delimitagdo da area de estudo/afectada

Fase 1: i ; ; —
Censo das familias e pesquisa socioeconémica

Censo e

L]

levantame ¢ Inventariagdo de ativos
to socio
e conomi

.

Data Limite

Atualizagdo/confirmar os resultados do Censo/inventario de activos \
Plano de comunica¢do e engajamento com as partes interessadas

Definir Limites claros da area afetada pelo projeto e categorias dos afetados
Elaborar o Quadro de direitos / pacote de compensagao pelas perdas
Processo de sele¢do da area de reassentamento (caso haja deslocamento
fisico)

* Plano de uso da terra e plano urbano da drea de reassentamento

e Desenvolver programa de restauracdo dos meios de subsisténcia

Reassenta
ento

¢ Procedimento de reparacdo de queixas /

* Plano/calendario detalhada de implementacdo do PAR

e Orcamento de implementa¢do do PAR

Reassenta : = Z ; ; 2 ~
nto e Arranjos institucionais de implementa¢ao do PAR

Figurai. Processo de elaboragdo do PAR de acordo com o Decreto 31/2012, de 8 de Agosto

Relatérios/produ

tos

Relatorio Socio
economico

Plano de
Reassentamento

Plano de Accao
de
Reassentamento

vii
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Revisao e aprovagao do PAR

O processo de reviséo e aprovagéo de quatro niveis € recomendado para PAR a serem desenvolvidos no
ambito do MDAP, a saber: Nivel Municipal/Distrital, Nivel provincial, Nivel Nacional, e ao nivel do financiador -
Banco Mundial.

O Projecto disponibilizara indemnizag&o depois de clara identificagao e confirmagao dos direitos dos afectados e
posterior ao amplo processo de consulta publica genuina e abrangente com as PAPs. As actividades de
expropriacdo de terras bem como o arranque das actividades na terra adquirida vai ocorrer apenas apos o
pagamento integral da compensagao as PAPs ou beneficiarios.

Mecanismo de Reclamagao

O mecanismo de queixas e reclamagdo (MQR) proposto comega no nivel local (na comunidade onde as
actividades do Projecto estdo inseridas), e apresenta 4 niveis para o reclamante recorrer (niveis distrital —
comissao distrital de reassentamento), provincial (comisséo provincia de reassentamento), nacional (comissao
técnicanacional de acompanhamento e supenviséo de reassentamento) e na ultima estancia pode recorrer ao
tribunal judicial).

Os principais canais que podem ser seguidos pelos membros da comunidade lesados que desejam registar
suas reclamacdes, queixas, disputa ou outras sugestdes sdo os seguintes:

- Queixa verbal directa com o proponente do projecto, empreiteiro ou seu representante;

- Liwo de reclamagdes: pode ser mantido pelos Secretarios dos Bairros, lideres comunitarios,
administra¢éo do Posto administrativo ou alguém idoneo e respeitado na comunidade que saiba ler e
escrever e entenda a lingua local;

- Caixa de reclamagdes - encontrado em instituicdes publicas (Secretarias dos Bairros, Posto da
Localidade, administragao do Posto administrativo) nas areas das actividades Projecto e na nos
acapamnentos dos empreteiros do Projecto (em locais acessiveis ao publico)

- Correio de vozpara telefonia: este sera um registo de queixas através de correio de voznum numero
telefonico que sera fornecido pela ;

- Telemdvel:um mecanismo de interagao directa para apresentaruma queixa através de um numero de
telefone mével que pode receber chamadas, whatsup e sms ;

- Correio eletronico: esta € uma opgéo para 0s queixosos com conexdo de correio eletronico.

- Website do MTC

— website do Banco Mundial http:/www.worldbank.org/GRS , e-mail grievances@worldbank .org, ou
acedendo ao website ou através do painel de inspec¢ao do Banco Mundial.

Monitoria e Avaliagao

Monitoria e Avaliagéo (M&E) é uma componente fundamental da preparagé@o e implementagéo do PAR,
enquadrado no ambito de acompanhamento global de todo o projecto. As varias partes interessadas,
organismos de controloindependente serdo envolvidos no planeamento e execugéo das actividades de M&E.
Este QPR apresentaindicadores que poderéo serusados, os tipos de monitoramento e quando é que deverdo
ter lugar.

Orcamento

A estimativa exacta dos custos para reassentamento e compensagao por perda de terras so serd possivel
quando a localizag&o exacta dos subprojectos for conhecida e as necessidades da terra forem identificadas e
quantificadas. Isto devera acontecer depois dos planos detalhados dos subprojectos que sera entre 12 a 18
meses depois da aprovaCAo do ProjectoPorém, um orgamento para aimplementagéo QPR foi estimado em US
$ 6 864 000 destinados a formagéao, capacitagdo, elaboragdo dos PARs especificos, monitoria e avaliagéo e para
possiveis compensagdes. Os custos de implementagdo do PAR serdo suportados pelo Governo de
Mogambique.

Vi
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EXECUTIVE SUMMARY

Context

Mozambique's national development plans and sectoral ICT policyboth acknowledge the importance of investing
in digital technology, but much work remains to achieve the key objectives. The National Development Strategy
2015-2035 identifies ICT infrastructure as critical to the country's growth and decentralization process and
highlights the need to promote the use of ICT to drive innovation and technological development. To
operationalize this vision, the 2017 National Broadband Strategy and the 2018 Information Society Policy provide
concrete benchmarks and targets to be achieved to maximize ICT's contribution to developmentgoals. However,
these strategies have mainly remained aspirational, and key objectives have not been achieved due to limited
implementation ofkey initiatives at scale and alack of clearand actionable roadmap and financing to back them
up.

The International Development Association (IDA) has agreed to fund the Mozambique Digital Acceleration
Project (MDAP) to the tune of US$150 million to operationalise the national strategy.

Project Description

The Proposed Project Development Objective is to expand availability of broadband for individuals and
government, to increase digital inclusion, and to accelerate digital transformation in selected strategic economic
and social sectors. The following PDO-level results indicators are proposed for measuring achievements:

a. Toexpand availability of broadband for individuals and government
- Population covered with mobile broadband signal (3G+) (Percentage, disaggregated by urban/rural)
- Governmentoffices benefitting from new or improved access to broadband internet senices as a result
of project interventions (disaggregated by urban/rural)
b. Toincrease digital inclusion
- Mobile broadband penetration rate (share of adult population with an active broadband internet
subscription) (disaggregated by gender and urban/rural)
- Beneficiaries obtaining a certificate in digital literacy under the project (disaggregated by gender and
urban/rural)
c. Toaccelerate digital transformation
- Students benefitting from new or improved access to learning thanks to digital technologies
TheProjectwill beimplemented in whole country and intends to captalize the landing of a new submarine cable
in the North and South of the country provides an enormous opportunity, if gaps in middle and last mile access
can be solved. In addition to two existing international undersea links (SEACOM and EASSYy), a third is under
development (2Africa) which includes the first landing point in the north, in Nacala. The massive increase in
international capacityexpected with the landing is a huge opportunity but it will require competitive, high-capacity
terrestrial backbone and access networks to take advantage of it. To date, backbone links have been
concentrated primarily in major urban areas and inter-city routes, with fiber reach limited in the rest of the
country. Mozambique has limited metro/access networks, and wireless networks are the primary technology for
last-mile access. Broadband coverage is limited to provincial capitals, major cities and development and tourism
centers along the coast, while rural areas are un- or under-served. 3G or higher network signals reached only
around 61 percent of Mozambique's population in Q1 2021.4 About 200 villages, representing a total population
of approximately 1.97 million people, still have no cellular coverage,® and the Northern provinces, in particular,
are underserved.

* GSMA Intelligence, 2021.
> Listof villages provided by MTC, 2020.



Quadro da Politica de Reassentamento

Project Components

The Projectconsists offive integrated and mutually reinforcing components, with a fifth component dedicated to
contingentresponse to future emergencies. T able 1 presents the components of the Project and their respective
sub-components.

Table 1: Components and Indicative Allocation

Component 1: Digital Access and Inclusion 95
Subcomponent 1.1: Enablingenvironment for digitalinvestment and inclusion 10
Subcomponent 1.2: Rural digital connectivity and access 55
Subcomponent 1.3: Digital inclusion enablers 30
Component 2: Foundations for Accelerated Digital Transformation 95
Subcomponent 2.1: Core digital service infrastructure 60
Subcomponent 2.2: Data governance, data protection and cybersecurity 15

Subcomponent 2.3: Digital technology adoption and skills development in the | 20
education sector

Component 3: Project Management, Institutional Coordination and Citizen | 10
Engagement

Component 4: Contingent Emergency Response Component 0

TOTAL 200

Impacts and RPF purpose

ESMF identified some of the subprojects proposed within MDAP scope may generate negative environmental
and social impacts during implmenetation, such as: increase of localized soil erosion mainly during the
construction phase, noise emission and resulting discomfort air pollution due to construction work, risks
associated with occupational hygiene, health and safety for construction workers and communities, child labor
exploitation population influxinto the projectarea, which can exacerbate all types of associated social risks and
overexploitation of natural resources, loss of access (temporaryor permanent) to natural resources; loss of land
due to land acquisition for MDAP related infrastructure development or rehabilitation, which can result in
physical and economic displacement of those affected.

The Project Components that represent risks and impacts related to land acquisition (temporary or permanent,
or restrictions onland use) that may resultin physical or economic displacement, hence trigerring preparation of
this RPF, are: (i) Component 1: Digital Access and Inclusion - activities that may result in land acquisition are
those related to Subcomponent 1.2: Rural digital connectivity and access - such as expansion of broadband
networks in rural areas, infrastructure construction/modernization, co-implementation of green energy
solutions/mini grids to simultaneouslypower towers and local communities; (ii) component 2: Foundations for
Accelerated Digital Transformation-the activities that pose a risk of land acquisition are in subcomponent2.1:
Core digital senice infrastructure which will finance investments to increase the geographic reach, capacity,
reliability and security of GoM's internal and virtual network (GovNet), improve local capacity for digital public
senice deliveryand stimulate private investmentin open access backbone infrastructure across the country.

This RPF was developed in accordance with paragraph 25 of the Environmental and Social Standard 5: Land
Acquisition, Land Use Restrictions and Involuntary Resettlement,” Where the likely nature or magnitude of the
land acquisition or restrictions on land use related to a projectwith potential to cause physical and/or economic
displacementis unknown during project preparation, the Borrower will develop a framework establishing general
principles and procedures compatible with this ESS. Once the individual projectcomponents are defined and the
necessaryinformation becomes available, such a framework will be expanded into one or more specific plans
proportionate to potential risks and impacts. No physical and/or economic displacement will occur until plans
required by this ESS have been finalized and approved by the Bank”.

X
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The RPF aims to provide the PIU, financiers and the general public with reference or guidelines for:

Firstly, to screen and asses which activities under the project will lead to land acquisition and
resettlement

Identify and assess potential socio-economic and cultural impacts;

Identify categories of PAPs (including marginalized and wlnerable groups);

Define eligibility criteria for compensation;

Provide compensation calculation methodologyand payment methods according to the PAPs category;
Provide consultation and participation strategy to be followed during the implementation of the project;
Define mechanism for submitting and resolving complaints and claims submitted by PAPs.

Estimate budget for RPF implementation, monitoring and evaluation.

PAPs Categories

Definition of PAPs’ categorie is based on the type of loss and impact resulting from the implementation of the
project. PAPs eligible for compensation in this Project will be:

Families orcommunities thatlose access (temporaryor permanent) to natural resources (including land
used for agriculture, livestock, cultural and medicinal plants, etc.); and

Families or communities that lose land due to infrastructure construction (including land used for
housing, agriculture, business and other social and public infrastructure).

Families or communities thatlose access to public senices due to the construction of MDAP related
infrastructure (water sources, school, health center, fields, etc.).

Wulnerable groups - such as ethnic minorities, homeless people and women, PAPs suffering with a
chronic illness, unemployed heads of families, female and child headed households, elderly
households and people with disability

The following table summarizes the categories of PAPs based on the nature of the loss.

Category Impact Type / Loss description
1 Total physical Families residing in the areas proposed bythe subprojects and losing all
displacementand residential, agricultural or other land.
economiclosses
Families residing in the proposed areas, butlosing onlyresidential structures
PAPs that do not reside inthe proposed projectareas, butpermanentlylose
all agricultural or other land
2 Partial economic Families residing in the areas of the proposed projectand losing partofthe
displacementand agricultural or other land.
economiclosses
PAPs that do notreside inthe proposed projectareas, butlose all
agricultural or other land temporarily
PAPs that do notreside inthe areas of the proposed project, butlose some
agricultural or other land.
PAPs that do notreside inthe proposed project areas, butlose all or part of
fruit trees
3 Temporaryand PAPs that permanentlylose business structuresin the projectarea
permanentpartial
economiclosses PAPs temporarilylosing income /profit during the construction of the project
(for example, rented house)
PAPs who lose theirjobs orlivelihoods
4 Permanentor PAPs that lose access to public services, forexample, schools, health

temporaryloss of

centers, roads and other communityassets (land, wells, etc.), located within
Xl
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access to public the projectarea.
infrastructure

5 Permanentor Those wholose access to sacred sites (cemeteries, churches, sacred sites,
temporaryloss of etc.).

sacred sites

6 Partial economic Thoseresiding in hosting areas whose infrastructure and /or resources will
displacementand be disturbed due to resettiement.
economiclosses

World Bank national legislation and Environmental and Social Standard 5

This RPF establishes the principles and guidelines that will govern the process of compensation and
resettlement of the people affected during the design and implementation of the activities of the MDAP
subprojects. This RPF is in line with WB ESS5 on Land Acquisition, Restrictions on land use and Involuntary
Resettlement and a set of Mozambican legislation that guides land acquisition, clearing and resettlement
process, namely:

- The Constitution of the Republic of Mozambique (2004)

- The Land Law (Law 19/97, of 1 October)

- The Land Law Regulation (Decree 66/98, of 8 December)

- Urban Soil Regulation, Decree 60/2006, of 26 December)

- Territorial Planning Law (Law 19/2007, of 18 July).

- Regulation of the Territorial Planning Law (Decree 23/2008, of 1 July)

- TheRegulation onthe ResettiementProcess Resulting from Economic Activities (Decree 31/2012, of 8
August)

- The Technical Directive on RAP Preparation and Implementation Process (Ministerial Diploma
156/2014)

- Directive on the expropriation process for the purposes of land use planning - Ministerial Diploma
181/2010 of 3 November.

The exisitng mozambican legislation is adequate for effective environmental and social management of the
project environmental and social tisks and impacts and meets World Bank's ESS5 requirements.However the
project must ensure compliance with the requirements of NAS5 in the implementation of this RPF in situations
where there is a discrepancy between the two.

Procedures for RAP preparation

The scope, requirements and level of detail of RAP preparation vary depending on the size and complexity of the
resettlement. If the subproject's impacts are assessed to be low, it may be advisable to prepare an abbreviated
RAP (ARAP?) to guide, document and evaluate any compensation that may arise. Impacts are considered to be
low if the affected PAPs will not be physically displaced and only less than 10% of productive assets are lost.
RAP preparation process will follow the steps summarized in the Figure bellow, which summarizes three phases
of RAP preparation, namely: (i) Collection and analysis of physical and socio-economic data; (i) Preparation of
the Resettlement Plan; and (jii) presentation of Resettlement Action Plan.

® Details of an abbreviated RAP arespelledout in0OP4.12
Xl
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RAP Development Phases Key activities

Census and
Socla
Economic
Survey

Phase 3
Resettlement
Actian Plan

= Clear delimitation of the area of study/affected area

= Households census and socio economic survey

= Assetsurvey and evaluation

= |dentification of potencial resettlement areas and pre-evaluation
s Cut off date

s Census and Soclo economlc Survey update

# Stakeholders engagement and communication plan

# Clear boundaries of affected area by the project

# Rezettlement area selection process

« Land use plan and urban plan for the resettlement area

« Entitlernent framework/compensation package for the losses
* Sign compensation agreements

# (evelap Livelihood restoration programme

« Grievance redressing procedure

* Detailed RAP Implementation Schedule
¢ RAP implementation Budget
* RAP implementation institutional Arrangements

Figura ii. PAR preparation process according to Decree 31/2012, of 8 August

Output Report

Socio-economic
and asset survey

report

Resettlement
Plan Report

Resettlement
Action Plan
Report

XVI
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RAP review and approval

The four-level review and approval process is recommended for the Abbreviated RAP (APAR) and full RAP to be
developed within the scope of MDAP, namely: Municipal / District Level (District resetlement commission), Provincial
Level (Provincial resettlement Commission), National Level (The national technical commission for resettlement
superivion and monitoring), and the World Bank/ financer level.

The projectwill provide compensation after clear identification and confirmation of the rights of those affected and after
the broad, genuine and comprehensive consultation process with the project stakeholders. Land expropriation activities
as well as preparatory activities on acquired land will occur only after full payment of compensation to PAPs or
beneficiaries

Grievance Redress Mechanism (GRM)

The Resettlement Policy Framework proposesa GRM that starts at the local level (in the community where the project
is located), and presents 4 levels for the claimant to appeal (district, provincial, national and appeal to the court of law)

The main channels that can be followed by aggrieved community members who wish to register their complaints,
grievances, disputes or other suggestions are as follows;

- Direct verbal complaint with the subproject proponent or a contractor ;

- Complaints book: can be kept by Secretaries atthe communitylevel. This book is accessible to all members
of the communitywithin the subprojectimplementation area. T his will be a duplicate book, where community
members can write their complaints;

- Complaints box...- found in public institutions (District Secretariats, Locality Post, administrative Post) in the
Project activity areas and in the Project contractors' offices (in places accessible to the public)

- Voicemail for telephony: this will be a record of complaints via voicemail;

- Mobile phone:adirectinteraction mechanismfor making a complaint. T his channel can be used in the official
language (Portuguese) and in the local language;

— Mailbox:this can be used as an option when the directcall is busy, and allows the complainant to register his
complaintin his own language; and

- E-mail: this is an option for complainants with an e-mail connection.

- Website ofthe MTC

- World Bank website http://www.worldbank.org/GRS , e-mail grievances@worldbank.org, or by
logging on to the website or via the World Bank's inspection panel.

Monitoring and Evaluation

Monitoring and Evaluation (M & E) is a fundamental component for RAP preparation and implementation, within the
scope of global monitoring of the entire project. It is important that various stakeholders, independent monitoring
bodies are involved in planning and execution of M&E activities. This RPF presents different types of M&E to be
carried outand indicators to be measured.

Budget

The exact estimation of costs for resettlement and compensation for land loss will only be possible when the exact
location ofthe subprojectsis known and the needs of the land are identified and quantified. T his shall be after detailed
design of the subprojects, which should happen between 12 to 18 moths of projecteffectiveness. However, a budgetfor
the RPF implementation was estimated at US$ 6 864 000 for training, RAPs development, capacity building, monitoring
and evaluation and for possible compensation. RAP implementation costs will be beared by GoM.

XVII
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Associagao Internacional de Desenvolvimento

Autoridades Governamentais Locais

Administragdo Nacional de Estradas

Abreviated Resettlement Action Plan

Assisténcia Técnica

Banco Mundial
Comissao Interministerial da Reforma do Sector Publico
Doenga do Coronavirus — 2019 (Coronavirus Disease 2019)

Comissdo Técnica de Superviséo e Monitoramento do Reassentamento

Comité de Gestado de Reclamagdes

Comissé&o Distrital de Reassentamento

Comisséo Técnica Nacional de Acompanhamento e Supervisdo de Reassentamento

Comiss&o Provincial de Reassentamento

Componente de Resposta de Emergéncia Contigente

Gabinete de Protec¢éo de Dados

Gabinente de Protec¢édo de Dados

Direcgdo Nacional de Terras e Ordenamento T erritorial
Economia Digital e Governagéo Electrénica de Mogambique

Estudo de Impacto Ambiental e Social

Especialista de Salvaguardas Ambientais e Sociais

Governo de Mogambique

Grievance Redressing Mechanism

Gestéo Financeira

Grupo de Coordenagao Interministerial

Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida

International Finance Corporation

International Development Association

Insituto de Ciencia e Tecnlogia

Insituto Nacional de Comunicagéo de Mogambique

Instituto Nacional de Governagéo Electrénica

Insituto Nacional de Tecnolgia de Informagao e Comunicagao

Instrumentos de Ordenamento T erritorial

Mozambique Digital Acceleration

Projecto de Governo Electronico, Comunicagdes e Infraestrutura de Mogambique

Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural

Ministério de Ciencia, Tecnologia e Ensino Superior

Médias, Pequenas e Micro Empresas

Ministério da Terra e Ambientel

Ministério dos Transportes e Comunicag0es

Monitoria e Avaliagéo

Manual de Operagdes

Ministério das Obras Publicas, Habitagéo e Recursos Hidricos

Metical (moeda Mogambicana)

Mecanismo de Queixas e Reclamagdes

Norma Ambiental e Social

Organizagéo Nao-Governamental

Politica Operacional

Objectivo de Desenwvolvimento do Projecto

Oficial de Ligagao Comunitaria

Project Apprasisal Document/Documento de Avaliagao do Projecto

Projecto de Aceleragao Digital de Mogambique (Mozambican Digital Accelation Project)

Parte Afecada pelo Projecto

Plano de Acgdo de Reassentamento
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PAR-A
PAPs
PGAS
PES
PGECIM
PNDT
PEOT
PIA
PPP
QPR
QAS
QGAS
SDAE
SDMAS
SDPI
SISTAFE
SIG
SOC
SPA
SPGC
OMA
OMS
RAP
RPF
ulP
TIC
usD
ZPP

Plano de Acgédo de Reassentamento Abreviado ou Simplificado
Pessoas Afectadas pelo Projecto
Plano de Gestdo Ambiental e Social
Plano Econdmico e Social
Projeto de Governo Eletronico, Comunicagdes e Infraestrutura de Mogambique
Plano Nacional de Desenvolvimento T erritorial
Planos Especiais de Ordenamento do Territério
Partes interessdas e Afectadas
Parcerias Publico Privada
Quadro de Politica de Reassentamento
Quadro Ambiental e Socal
Quadro de Gestdo Ambiental e Social
Senvigos Distritais de Actividades Econdmicas
Seniigos Distritais da Saude, Mulher e da Acgéo Social
Seniigos Distritais de Planificagao e Infra-estruturas
Sistema da Administragéo Financeira do Estado
Sistema de Informag&o Geogréfico
Centro de operagdes e Seguranga
Senigo Provincial do Ambiente
Senvigos Provinciais de Geografia e Cadastro
Oficial de Meio Ambiente
Organizagdo Mundial da Saude
Resettlement Action Plan
Resettlement Policy Framework
Unidade de Implementagao do Projecto
Tecnologia de Informagéo e Comunicagéo
Dolar Norte-americano
Zona de Protecao Parcial
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DEFINIGAO DE TERMOS

Censo

Constitui o inquérito de campo realizado para identificar e determinar o nimero de Pessoas
Afectadas pelo Projecto (PAP’s) e os seus activos identificados no perfil socioecondmico e imobiliario;

este inclui o levantamento e a avaliagéo patrimonial do agregado familiar.

Compensacgao

E o0 pagamento (em dinheiro ou em espécie) sobre os activos ou bens afectados pelo processo de
aquisi¢ao de terra para o projecto, incluindo activos fixos, parcial ou total, dependendo do contexto,
da natureza do direito ou do uso/ocupagéo, do tipo de perdas, etc.

Data Limite ou “Cut-
off Date”

Refere-se a data de conclusdo do Censo, a partir da qual as pessoas sao confirmadas como usuarios
de terra em fung&o dos seus activos e modalidades de uso de terra dentro da &rea do projecto. A
data limite barra qualquer ocupagéo a posterior dentro da area do projecto o que implica que
qualquerocupacao de terraa posteriorao Censo e a data limite ndo sera elegivel a nenhumamedida

de compensacao por parte do projecto.

Reassentamento

involuntario

Significa a tomada involuntaria de terra, resultando em impactos econdémicos e sociais directos ou
indirectos causados por: (i) perda de beneficios pelo uso de terra; (ii) tranferéncia ou perda de abrigo;
(iii) perda de activos ou acesso a activos sobre a terra; e (iv) perda de fontes de renda ou de meios

de subsisténcia,independentemente de a pessoa afectada ter ou nao se transferido para outra area.

Quadro de Gestao
Ambiental e Social
(QGAS)

E um instrumento de salvaguarda que estabelece os procedimentos e directrizes para as medidas de
mitigac&o, adaptagéo, monitoria € governagao a serem consideradas durante a implementagéo do
projecto; um documento orientador para o projecto de desenvolvimento de PGASs. Para o Projecto

MDAP o QGAS foi preparado em separado a ser usado em conjunto com o presente QPR.

Mecanismos de de
Queixas e

Reclamagoes

Constitui 0 quadro institucional de gestéo de reclamagdes, queixas e conflitos que poderao advir
durante a fase de preparagéo e implementagdo do PAR. Este facilitauma comunicagao aberta entre
as PAPs, o projecto e as autoridades através do estabelecimento de mecanismo claro, transparente e
acessivel.

Aquisicdo deterra

Significaa obtengéo ou alienagéo de terra por parte do Projecto, incluindo terrenos, casas, edificios
ou outros activos e infraestruturas erguidas sobre a terra, temporarias ou permanentes, que possam

ser necessarias para o projecto.

Pessoas Afectadas

pelo Projecto (PAPs)

Refere-se as pessoas que, como resultado daimplementagdo do projecto, venham a sofrer perda de
terra, interrupcéo de actividades produtivas, perda de activos de qualquer natureza, incluindo
impactos adversos econdémicos e/ou sociais, independentemente de as PAPs forem realocadas
fisicamente oundo. PAPs podem incluir usuariosinformais de terra que ndo possuem direitos formais

ou legais.

Custode

substituicao

E o montante estimado suficiente para cobrir o custo total de reposi¢éo de activos perdidos e custos
de transagao relacionados. Este deve basear-se na taxa de mercado (taxa comercial), tendo em
conta a legislagao em vigor; e deve ser pago ao beneficiario antes do acto da expropriagao.

Assisténciade

Integram as medidas que asseguram que as PAPs recebam assisténcia adicional incluindo subsidios
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Reassentamento

de mudanga, habitagé@o ou arrendamento, e outros para facilitar o processo de reassentamento —

transferéncia e/ou quaisquer perdas transitérias.

Quadro de Politica
de Reassentamento
(QPR)

E o instrumento de salvaguardas que fornece orientagéo na preparagdo dos PARs ao longo da
implementacdo do MDAP. O QPR é preparado para definir a politica de reassentamento e
compensagao, os arranjosinstitucionais e critérios de elaboragao a serem aplicados para responder
as necessidades das pessoas que possam ser afectadas pelo projecto. Os PARs e PAR-As para este
projecto serdo preparados de acordo com as provisdes deste QPR.

Plano de Agcao de
Reassentamento
(PAR)

E um instrumento de reassentamento (documento) a ser preparado quando os locais exactos da
actividade do projecto forem identificados e quando este implicar processo de aquisi¢éo de terras. O
PAR é aplicado fundamentalmente na definigéo das medidas de compensagé&o e/ou reassentamento
a considerar no processo de aquisi¢édo de terras para o projecto, com implicag6es no deslocamento
fisico de pessoas; perda de abrigo; perda de meios de subsisténcia; perda, recusa ou restrigdo de

acesso aos recursos econdmicos ou de subsisténcia.

Grupos vulneraveis

Constituem individuos que recaem sobre uma ou mais das categorias de PAPs abaixo:

Familias com baixa capacidade e que vivem abaixo da linha de pobreza, como os sem-terra,
idosos, vilvas, minorias étnicas e/ou sujeitos a perspectivas do género;

- Familias de baixa renda e operadores do sector informal;

- Familiasincapacitadas ou com restricdes fisicas de locomogao, auditivas, visuais e mentais;
- Familias chefiadas por criangas, adolescentes, criangas de rua, idosos;

- Familias que residem em locais remotos ou de dificil acesso;

- Grupos com baixos niveis de nutrigéo, baixa educagao, e falta de emprego ou renda;

- Quaisquer outros grupos wineraveis identificados durante o censo.

Ministério de Transporte e Comunicagbes



Quadro de Politica de Reassentamento Projecto de Aceleragdo Digital de Mogambique

CAPITULO I: INTRODUGAO

1.1. CONTEXTUALIZAGAO

Em todo 0 mundo, as tecnologias digitais estdo a transformar rapidamente a maneira como as pessoas, empresas €
governos se comunicam e acedeminformagdes e como realizam transacgdes e prestam senigos’. Mogambique tem a
oportunidade de abragar esta tendéncia, tomando medidas proactivas para garantir que a sua populagéo, empresas e
instituicdes estejam equipadas para participar, inovar e prosperar num ambiente cada vez mais online e digital, e que a
tecnologia seja usada de forma criativa para melhorar a eficiéncia e impacto dos servigos disponiveis para individuos e
empresas.

Os planos nacionais de desenvolvimento de Mogambique e a politica sectorial de Tecnologias de Informagéo e
Comunicagéo (TIC) reconhecem a importancia de investir em tecnologia digital, mas ainda ha muito trabalho para
alcancar os objectivos principais. A Estratégia Nacional de Desenvolvimento 2015-2035 identifica a infraestrutura de
TIC como fundamental para o processo de crescimento e descentralizagdo do pais e destaca a necessidade de
promover o uso das TIC para impulsionar a inovagéo e o desenvolvimento tecnoldgico®. Para operacionalizar esta
visdo, a Estratégia Nacional de Banda Larga de 2017 e a Politica da Sociedade da Informagao de 2018 fornecem
referéncias e metas concretas a serem alcangadas para maximizar a contribuigdo das TIC para os objectivos de
desenvolvimento. No entanto, essas estratégias permaneceram principalmente aspiracionais € os principais objectivos
nao foram alcangados devido a implementacéo limitada de iniciativas importantes em escala e a falta de um guia e
financiamento claros e acionaveis para apoia-los.

Existe um grande potencial para utilizar o Governo como um impulsionador da transformacéo digital em sectores
estratégicos, especialmente quando os blocos de construgdo de conectividade, identificagéo, pagamentos e
interoperabilidade/troca de dados (a "pilha digital") estdo em vigor. Varios projectos concluidos e em andamento
apoiaram este esforgo, incluindo o Projecto de Governo Electrénico, Comunicagdes e Infraestrutura de Mogambique
(MEGCIP, P111432, concluido no EF16), o Projecto de Governagdo e Economia Digital de Mogambique (EDGE,
P172350) e o Projecto de Incluséo Financeira e Estabilidade (P166107). Os servigos publicos em todos os sectores
podem ser transformados, e esta transformagao também pode estimular a inovagéo do sector privado por meio de
oportunidades de compras, disponibilidade de dados ndo confidenciais para uso comercial, APIs para acréscimos a
senigos publicos e portais, entre outros.

A Associagao Internacional de Desenvolvimento (AID) concordou em financiar o Projecto de Aceleragao Digital de
Mogambique (MDAP) no valor de 150 milhdes de Délares Americanos. O Projeto proposto destina-se a aumentar o
acesso a Internet de banda larga, a promover o aumento da incluséo digital e a acelerar a transformagao digital em
todo o pais através de interveng6es complementares nas vertentes da oferta e da procura da economia digital. As
atividades do Projeto s&o concebidas como parte de uma arquitetura em camadas, reconhecendo que a transformagéo
digital s6 pode ser alcangada através de uma abordagem holistica e abrangente para abordar barreiras.

1.2. OBJECTIVO DO QUADRO DE POLITICADE REASSENTAMENTO (QPR)

A legislagao nacional e 0 Quadro Ambiental e Social do Banco Mundial estabelecem os instrumentos para a mitigagao
dos riscos e impactos resultantes da aquisi¢ao da terra durante a implementagdo de Projectos. Estes instrumentos
reforcam a necessidade de um planeamento adequado para mitigar os riscos e impactos sociais resultantes da
implementac&o do projecto.

“

As actividades propostas no MDAP tem o potencial de causar o deslocamento fisico e econdmico das pessoas, de
forma permanente ou temporéria ou ainda restringir 0 acesso a terra ou recurso, apesar de ainda nao se conhecer o

7 . o g
(referenciartransformacgdo digitalglobal)
8 (referenciar a estratégia nacionaldeTIC)
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local exacto do Projecto e o numero de pessoas e familias que seréo afectadas pelo Projecto. Razéo pela qual foi
elaborado este Quadro de Politica de Reassentamento (QPR) para senvir de um guido na elaboragédo e implementacéo
de planos de reassentamento especificos durante a implementagéo do Projecto.

O objetivo do QPR é de descrever os principios que irdo nortear a elaboragdo dos PARs, estabelecer arranjos
institucionais e critérios de compensagao e reassentamento a observar durante a fase de implementagao do projecto
por forma a mitigar os riscos e impactos ligados a aquisi¢ao de terras e reassentamento involuntario. Em termos
especificos, 0 QPR ira trazer:

- Uma avaliagdo do Projecto e seus componentes que impliquem a aquisi¢éo de terras e reassentamento
(reassentamento fisico e deslocamento econdmico, tipos de aquisi¢éo de terra - temporério ou permanente);

- Determinaros potenciais impactos socioecondmicos e culturais derivados da implementagdo do Projecto, e
estimar o nimero e categoria dos deslocados ou pessoas afectadas;

— Apresentar o quadro legal nacional relevante para o processo de reassentamento e a Norma Ambiental do
Banco Mundial (NAS5 — Aquisicéo de Terra, Restrigdes ao Uso de Terras e Reassentamento Involuntario),

- Estabeleceros principios do reassentamento que irdo guiar o processo de elaboragéo e implementagéo dos
PARs do projecto, com destaque para os direitos das PAPs;

- Deinir as categorias ou grupos de pessoas afectadas, critérios de elegibilidade e quadro de direitos para
medidas de compensagao ou reassentamento;

— Processos de participagao e consulta publica;

— Estabeleceromecanismo de gestao de reclamagdes e queixas a ser seguido no ambito de implemetag¢ad do
PAR;

— Incicar o plano de monitoria e avaliagdo dos processos de reassentamento, incluindo indicadores de
desempenho para restauragao de meios de vida;

— Apresentar os arranjos institucionais para aimplementagéo do PAR, equipa, calendarizagao das actividades,
e orgamento.

1.3. METODOLOGIA

A preparagdo do QPR recorreu a andlise bibliografica de varios documentos oficiais preparados para o projecto,
consulta alegislagdo nacional e Normas e Politicas Ambientais e Sociais do Banco Mundial, mais particularmente a
NAS5 sobre Aquisicdo de Terra, Restricdes ao Uso de Terras e Reassentamento Involuntério. Foram igualmente
estabelecidos contactos com diferentes “stakeholders” a nivel central, organizacdes da sociedade civil e sector
privado.

1.3.1. Recolha e analise de dados
1.3.1.1. Revisdo Bibliografica (“Desktop Review”)

A revisdo bibliograficaincluiu a analise de documentos relevantes para o projecto, incluindo estudos sobre projectos
similares. Este exercicio permitiu um melhor entendimento sobre as componentes do projecto, potenciais impactos
socio-economicos, suas medidas de mitigagéo e compensagéo, categorias de provaveis afectados e elegibilidade dos
beneficiarios para situagdes de compensacdes e reassentamento. Aanalise serviu igualmente para definirinstituiges-
alvo e abordagem metodoldgica a considerar na fase de preparagéo do PAR. Os principais documentos consultados
incluem:

- Perfil socioeconémicos do pais ;

- Legislagdo nacional em vigor sobre a matéria, incluindo Constituigao da Republica de Mogambique (2004);
Lei de Terras (Lei 19/97, de 1 de Outubro); Lei do Ordenamento Territorial (Lei 19/2007 de 18 de Julho);
Decreto sobre Processo de Reassentamento Resultante de Actividades Econémicas (Decreto 31/2012 de 8
de Agosto), entre outras;

- Norma Ambiental e Social do Banco Mundial sobre Aquisicao de Terra, Restricdes ao Uso de Terras e
Reassentamento Involuntario (NAS5).

- Instrumentos de Gestao ambiental e Social projecto Economia Digital E Governagéo Electrénica (Projecto N°
P172350)

13.1.2. Interagé@o com os stakeholders

Afim deincorporarasopinides e preocupagdes das partes interessadas sobre o Projecto e 0 QPR, foi realizada uma
publica presencial com transmissao virtual no dia 5 de Abril 2022 . O processo de consulta e diwlgagéo do QPR

-10-
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seguiu as orientagdes da Nota Técnica: Public Consultations and Stakeholder Engagement in WB-supported
operations when there are constraints on conducting public meetings”, elaborada pelo Banco Mundial em Margo de
2020, e seguiu todos os protocolos sanitario contra COVID-19 impostos pelo Ministério de saude de Mogambique e
pelo Decreto Presidencia n.° 4/2022 de 18 de Fevereiro (Declaragdo da situagdo da calamidade publica devido a
COVID -19).

O encontro serviu também para perceber das PIAs a pertinéncia do Projecto, a adequabilidade do QPR para guiar o
processo de aquisi¢cdo de terras que venham a ser necessarias para o Projecto. As partes interessadas que estiveram
presentes na reunido representam varios sectores de actividades do Governo ligados a TIC, Sociedade Civil e
operadores e fornecedores de senigos de internet. Aiguns dos presentes incluem os representantes do MT C, INAGE,
VODACOM, MCEL, INCM, CIVEM, INTICm IPEMI entre outras. No Anexo 1 encontra-se a lista de presenga e um
relatério completo da consulta. O resumo das questdes levantas durante a reuniéo de consulta com as PIAs incluem:

- Manifestagdo da grande satisfagdo pelas componentes contempladas pelo Projecto e por priorizar as zonas
rurais onde os senvigos digitais sdo quase inexistentes, e onde a grande maioria da populagdo mogambicana
vive;

- Preocupagao sobre o montante disponibilizado no que tange a cobertura de todas zonas rurais existentes em
Mogambique, visto que o territorio é vasto e pode estar a necessitar valores acima dos USD$200 milhdes
disponibilizados;

- Necessidade de definicao de critérios objectivos na escolha das zonas rurais beneficiarias, visto que os
recursos podem nao ser suficiente para cobrir todas as areas rurais que precisam destes servigos;

- Capitalizar as sinergias entre o projecto e as operadoras para melhor tirar o proveito doProjecto;

- Anecessidade de enwolver as pequenas e média empresas para fornecerem senigos as actividades do
projecto;

- Acautelar-se a continuidade das infraestruturas e servigos implantados pelo Projecto, ap6s os 5 anos de
implementac&o.

Estas recomendacdes serdo levadas em conta no planeamento do projecto que actualmente esta em curso e seréo
incorporadas na implementagao do projecto. Mais consultas serdo feitas durante a elaboragao dos instrumentos de
gestdo ambiental e social, assim como ao longo do ciclo do projecto a fim de permitir que as opinies das partes
interessadas sejam continuamente levadas em consideragéo.

-11 -
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CAPITULO II: DESCRIGAO DO PROJECTO E POTENCIAIS IMPACTOS NA AQUISIGAO DA TERRA

2.1. OBJECTIVOS DE DESENVOLVIMENT O DO PROJECTO

O objectivo de desenvolvimento do Projecto (ODP) é expandir a disponibilidade de banda larga para individuos e o
Governo, aumentaraincluséo digital e acelerar a transformagéo digital em sectores econdmicos e sociais estratégicos
selecionados. Os seguintes indicadores de resultados a nivel de ODP s&o propostos para medir as realizagoes:

i.  Ampliar a disponibilidade de banda larga para individuos e governo

- Percentagem da populagéo coberta por banda larga (3G+) (percentagem, desagregado por urbano/rural)
- Gabinetes do governo que beneficiam de acesso novo ou melhorado a senigos de internet de banda larga

como resultado de intervengdes do projecto (desagregado por urbano/rural)
i. — Aumentaraincluséo digital

- Taxa de penetragdo da banda larga movel (parcela da populagdo adulta com assinatura ativa de internet

banda larga) (desagregada por género e urbano/rural)

- Beneficiarios que obtém um certificado em alfabetizagéo digital no ambito do projecto (desagregado por

género e urbano/rural)
i.  Acelerar a transformagéo digital

- Estudantes que beneficiam de um acesso novo ou melhorado a aprendizagem gragas as tecnologias digitais

22.  AREAS ABRANGIDAS PELO PROJECTO

O projecto sera implementado em todo o pais e pretende
capitalizar a oportunidade que surge com a instalagao de
um novo cabo submarino no Norte e no Sul do pais, uma !
enorme oportunidade a ser capitalizada, se forem -

solucionadas aslacunas de acesso de meia e ultima milha. ks
3G COVERAGE

Além das duas ligagdes submarinas internacionais MaLKw Full Coverage

existentes (SEACOM e EASSy), estd em desenvolvimento 14 ""';"‘“\
uma terceira (2Africa) que inclui o primeiro ponto de .
instalagcdo a norte, em Nacala. O aumento maci¢o na F »{- e covennce
capacidade internacional esperado é uma grande ¥ -

oportunidade, mas exigira backbone terrestre competitivo e B Pukicos
de altacapacidade e redes de acesso para aproweita-lo. Até Variable Co

MOZAM gD UEY

0 momento, os links de backbone se concentram

principalmente nas principais areas urbanas e rotas EaiwE * .
intermunicipais, com alcance de fibra limitadonorestodo ;. »
pais. Mogambique tem redes de metro/acesso limitadas e

as redes sem fios sdo a principal tecnologia para acesso de

ultima milha. A cobertura de banda larga é limitada as )
capitais provinciais, grandes cidades e centros de R 5

desenvolvimento e turismo ao longo da costa, enquanto as
areasrurais sdo mal servidas ou ndo. Os sinais de rede 3G
ou superior atingiram apenas cerca de 61 por cento da
populacéo de Mogambique no primeiro trimestre de 20214,
Cerca de 200 aldeias, representando uma populag o total
de aproximadamente 1,97 milhdes de pessoas, ainda ndo f— Lo S=—

tém cobertura celular, e as provincias do Norte, em | * % ¥4 ./ J

particular, estdo mal senidas™. Afigura 2 representa a cobertura Figura 1.— Cobertura em 3G e 4G (WB
de banda larga movel em Mogambique. InfraSAP, 2020, baseada em Mapas de

° GSMA Intelligence, 2021,
10 Listof villages provided by MTC, 2020.

Varnable

Coverage

rage

verage
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23.  COMPONENTES DO PROJECTO

O projecto proposto € concebido em torno de trés componentes integrados e de reforgo mutuo, contribuindo
conjuntamente para o desenvolvimento verde, resiliente e inclusivo em Mogambique com um a quarta componente
dedicado a resposta contingente a futuras emergéncias, conforme se apresenta resumidamente na Tabela 1.

Tabela 2: Componentes do Projecto MDAP
Alocacao Indicativa

Componentes (Milhdes de US$)
95

Subcomponente 1.1: Ambiente propicio parainclusdoeinvestimento digital 10

Subcomponente 1.2: Conectividadee acessodigital rural 55

Subcomponente 1.3: Facilitadoresdeinclusdo digital 30
95

Subcomponente 2.1: Infraestrutura central deservigos digitais 60

Subcomponente 2.2: Governanga de dados, proteccdo de dados e cibersegurancga 15

Subcomponente 2.3: Adopgdo de tecnologia digital edesenvolvimento de habilidades = 20
no sector de educagao
10

Total 200

2.3.1. Componente 1: Acesso e Inclusdo Digital (valor indicativo US$ 95 milhdes)

A Componente 1 visa expandir 0 acesso e a inclusao digital para garantir que todos os mogambicanos possam se
beneficiar da revolugéo digital — (i) tornando Mogambique um lugar mais atraente e competitivo para o investimento
digital e (ii) expandindo a disponibilidade, acessibilidade e aceitagdo de senigos digitais e tecnologias em areas rurais
e comunidades carentes. AComponente 1 é articuladaem torno de trés subcomponentes, conforme detalhado abaixo.

Subcomponente 1.1: Ambiente propicio para a inclusdo e investimento digital - A subcomponente buscara estabelecer
um ambiente propicio para um mercado de banda larga mais competitivo e vibrante, em apoio ao acesso digital
universal e metasde inclusao, e de formainformada sobre o clima. Em particular, ao fortalecer as leis, regulamentos e
capacidade institucional para o desenvolvimento e competitividade do mercado de banda larga, as actividades
financiadas ajudarédo a catalisar mais investimentos do sector privado em infraestrutura e expansao de senvigos e
apoiardo acesso aprimorado, qualidade de servico e acessibilidade. A subcomponente incluird as seguintes
actividades: (a). Fortalecer as estruturas legais, regulatérias e politicas que regem o sector de telecomunicagdes e
banda larga, (b). Desenvolver quadros estratégicos e analiticos de acesso e incluséo digital; (c) Desenvolver um
ambiente propicio para a regulagao do sector digital informada sobre o clima; e (d) Recursos de administragéo publica
e gestdo de mudancas para MDAs.

Subcomponente 1.2: Conectividade e acesso digital rural - Esta subcomponente tera como objetivo aumentar a
conectividade de banda larga através de investimentos no acesso a conectividade rural, sob uma abordagem de
Maximizag&o do Financiamento para o Desenvolvimento (MFD),afim de trazer mais mogambicanos online e ajudar a
colmatar as lacunas de cobertura de rede de ultima milha existentes no lado da oferta. As actividades desta
subcomponente incluirdo: (a). Expandir a cobertura de conectividade de banda larga para areas rurais selecionadas
caracterizadas por falhas de mercado; e (b) Expanséo do acesso publico.

Subcomponente 1.3: Facilitadores de inclusdo digital - tem como objetivo acelerar a aceitagéo da banda larga e
aumentara participagao e ainclusdo na economia digital, abordando as barreiras do lado da demanda que dificutamo
maioracesso e a demanda por ferramentas e servigos digitais. Asubcomponente incluiré as seguintes intervengdes:
(a) Promogéo do acesso e acessibilidade de dispositivos inteligentes; (b) Construgéo de conscientizagao digital,
alfabetizago e habilidades.
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2.3.2. Componente 2: Infraestrutura e seguranga de senvigos digitais principais (valorindicativo US$ 95 milhdes)

A componente visa construir as bases criticas para o governo, a economia e os empregos do futuro, (i) melhorando a
infraestrutura principal de senvigos digitais e alavancando a tecnologia para melhorar a eficiéncia das operagdes
governamentais, (ii) desbloqueando o investimento do sector privado e a inovagéo em infraestrutura digital robusta e
senigos, (i) desenvolver os facilitadores e salvaguardas para maximizar o valor dos dados, enquanto cria um
ambiente mais seguro para transacdes digitais e (iv) promover a transformacgao digital no sector de educagao e
desenwolver habilidades digitais para a futura forga de trabalho. Em ultima anélise, a componente fortalecera as
capacidades digitais da administragéo publica de Mogambique e fornecera a Mogambique ferramentas para expandiro
desenvolvimento de suas ofertas digitais e aproveitar as TICs para impulsionar a inovagao a fim de desenvolver
solugdes baseadas em dados. AComponente 2 ¢ articulado em torno de trés subcomponentes, conforme detalhado
abaixo.

Subcomponente 2.1: Conectividade governamental e ambiente de cloud - A subcomponente tera como objetivo (i)
aumentaro alcance geografico, capacidade, confiabilidade e seguranga darede virtual interna do GoM (GowNet), a fim
de melhorara capacidade local de prestag&o de servigos publicos digitais, bem como expandir 0 acesso e melhorar a
experiéncia do usuario de servicos publicos, e (i) estimular o investimento em uma infraestrutura nacional de
backbone impulsionada pelo sector privado, de acesso aberto, em todo o pais para reduzr os custos para operadoras
moveis e provedores de servigos de Internet para alcangar clientes de varejo, principalmente em areas rurais.

Subcomponente 2.2: Governanga de dados, proteccdo de dados e ciberseguranga - A subcomponente tera como
objetivo (i) melhorar os arranjos nacionais de governanga de dados para garantirum gerenciamento de dados seguro,
econdmico e sustentavel que apoie adequadamente os objetivos nacionais de transformagéo digital, (ii) fortalecer o
ambiente de cloud do governo para melhorara hospedagem de dados, acessibilidade e capacidades de integragéo e
(iii) protecgéo contra usos indevidos, a fim de apoiar a inovagado habilitada digitalmente e acelerar a transformagéo
digital. Incluira as seguintes actividades: (a) Desenvolvimento de um quadro de governagéao e gestéo de dados para
Mogambique; (b) Desenvolvimento de solugbes de hospedagem de dados adequadas para GdM e ambiente de cloud;
(c) Fortalecendo a resiliéncia da ciberseguranga. (d) Reforgar a protec¢édo de dados.

Subcomponente 2.3: Adopcao de tecnologia digital e desenvolvimento de habilidades no sector de educagdo -Escolas
publicas carentes serdo apoiadas com conectividade de banda larga, combinada com solugdes de energia sustentavel
e equipamentos de T1para ensino e aprendizagem em laboratérios de T|, aproveitando as licdes aprendidas com o
modelo de Salas de Aula Inteligentes implementado em varios paises, incluindo Ruanda. O financiamento
complementara outras iniciativas de conectividade escolar e educagao digital, incluindo o XX financiado pelo BM. O
financiamento do BM apoiara o movimento em direcgéo a cobertura universal, permitindo uma reforma educacional
que dependera de uma adopgéao digital mais ampla. Aiém disso, o projecto apoiara financeiramente a Rede de
Pesquisa e Educacao de Mogambique (MoRENET) para conectar mais instituicdes de ensino superior, TVETs e,
possivelmente, um punhado de escolas a fibra que estejam nas proximidades de redes relacionadas, mas também
outros programas emblematicos, como o Iniciativa UN GIGA onde o BM também é um parceiro chave e onde o
financiamento do BM ira alavancar o mapeamento de conectividade escolar realizado.

2.3.3. Componente 3: Gestdo de Projecto, Coordenagdo Institucional e Engajamento do Cidadao (valor
indicativo US$ 10 milhdes)

A Componente 3 esta focada no apoio a implementagéo de projectos, capacidade de coordenago e envolvimento dos
cidadaos. Também procurara apoiar a capacidade do sector publico de atrair, desenvolver e reter habilidades para
implementar reformas de TIC e transformagéo digital de todo o governo.

A componente apoiara as fungdes de gestdo e implementagédo de projectos e fortalecera a capacidade de
coordenagao e gestdo de projectos do GdM. Isto inclui, nomeadamente, o apoio a gestdo diaria do projecto para
implementar eficazmente o projecto, incluindo os custos operacionais e de pessoal da UIP e o recrutamento de
consultores especializados em areas-chave, tais como gestdo de projectos, aquisi¢des e gestdo financeira (FM),
monitorizagéo e avaliagéo (M&A), bem como gestao de salvaguardas ambientais e sociais (A&S). O apoio adicional
para M&A também sera incluido por meio do uso da Iniciativa de Geo-Capacitagdo para Monitoria e Supervisao
(GEMS) dos locais de intervengao do projecto. Isso também trarg experiéncia para assisténcia técnica no local de
trabalho e sob demanda.
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2.34. Componente 4: Componente de Resposta de Emergéncia Contingente (CERC) (valor US$ OM)

Esta componente apoiara 0 GdM na resposta rapida a uma crise elegivel, incluindo desastres climaticos ou naturais e
emergéncias de saude publica. A inclusédo do CERC na fase de preparagéo, embora com um financiamento inicial
zero, oferece flexibilidade para uma resposta agil aemergéncias imprevistas através do desembolso rapido de saldos
ndo comprometidos de outros componentes. As despesas de resposta a crise podem abranger, por exemplo, a
facilitagdo de pagamentos de emergéncia a grupos wineraveis da populagéo usando dinheiro movel, a prestagédo de
senigos de comunicagdes de emergéncia para substituir instalagdes danificadas ou a garantia de continuidade dos
negdcios de fungbes governamentais essenciais quando os funcionarios publicos séo obrigados a continuar o trabalho
em casa. Ndo se espera que o CERC financie obras de engenharia civil que possam induzr riscos e/ou riscos e
impactos ambientais e sociais adversos.

24. ARRANJO INSTITUCIONAL PARAIMPLEMENTAGAO DO PROJECT O MDAP

O Governo de Mogambique possui experiéncias na implementagao de varios projectos financiados pelo Banco
Mundial,bem como projectos financiados por outros doadores que seguem as politicas ambientais e sociais analogas.
O MT C atuara como a principal agénciaimplementadora e tera uma Unidade de Implementagéo do Projeto (UIP) que
liderara a implementag&o geral do projeto. O MTC tem experiéncia anterior com projetos digitais e de transporte
financiados pelo BM - especificamente MEGCIP e ProEnergia+, embora nunca tenham tido uma UIP completa
trabalhando em aspectos digitaisincorporados ao Ministério. Os principais intervenientes no MTC, MCTES, INCM e
INTIC estdo todos acostumados a projetos do BM com modelos de implementagao hibridos ou interministeriais,
incluindo Projeto de Governo Eletronico, Projecto de Comunicagdes e Infraestrutura de Mogambique (PGECIM). O
Coordenador do Projeto no MTC trabalhando no ProEnergia+ sera incluido na UIP para garantir a coordenagéo e
explorar melhor as sinergias.

Dada a natureza transversal do projeto, € necessario um mecanismo eficaz de coordenagao e implementagao
interinstitucional. Propde-se que seja estabelecido um Comité de Gestéo do Projeto para fornecerorientagéo a UIP, as
principais partes interessadas do projeto e ao Governo em geral sobre 0s arranjos de implementagao, defini¢cao de
prioridades e tomada de decisdes. Este comité incluira representantes dos ministérios setoriais relevantes,
reguladores e outras partes interessadas. O Comité de Gestdo sera aproveitado para ajudar a apoiar na gestdo de
mudancgas no que diz respeito a transformagé&o digital e parceria com a unidade de governo eletronico, INAGE, no
desenvolvimento de novos servigos e aplicativos digitais. A equipe do projeto também discutird com o0 Governo a ideia
de criarum grupo de trabalho ONG/OSC para senir de interface complementar para a interagéo governo-cidadéo, por
exemplo, na estratégia digital e no plano de agéao.

2.5. COMPONENTES OU ACT IVIDADES DO PROJECT O QUE PODEM RESULTAR NAAQUISICAO DE TERRA
E REASSENTAMENTO OU COMPENSACOES

Devido a necessidade de aquisigao de terra e outros impactos adversos resultantes da implementag&o do projecto, &
provavel que os investimentos em algumas das componentes do projecto resultem na deslocagéo de pessoas ou
restricdes no acesso a recursos, incluindo a terra. Estas situagdes requerem uma gestdo adequada, que sera através
do quadro estabelecido neste QPR. Os componentes do Projecto MDAP com o potencial de resultar na aquisigdo de
terras, restrigdes ao uso de terras e reassentamento involuntario s&o:

As atividades dos componentes 1 e 2 incluirdo a implantagao de infraestrutura, construgao, modernizagao e possivel
investimento em novos locais, bem como fornecimento de energia. Essas actividades podem apresentar riscos e
impactos relacionados a aquisi¢ao de terras temporarias ou permanentes ou restrigdes ao uso da terra que podem
resultar em deslocamento fisico ou econémico.

Na componente 1 Inclusdo e Acesso Digital, as actividades que podem resultar na aquisigao de terras sdo as que
estdo ligadasa Subcomponente 1.2: Conectividade e acesso digital rural , tais como a expanséo das redes de banda
larga em zonas rurais, constru¢do/modernizagao das infraestruturas, co-implantagao de solugdes/mini redes de
energia verde para alimentar simultaneamente torres e comunidades locais.

Na Componente 2: Infraestrutura e Seguranga do Servigo Digital as actividades que representam o risco de aquisicdo
de terras estéo na subcomponente 2.1: Infraestrutura central de servigos digitais que financiara investimentos para
aumentar o alcance geografico, capacidade, fiabilidade e seguranga da rede interna e virtual do GoM (GowNet),
melhorar a capacidade local para a prestagao de servigos publicos digitais e estimular o investimento privado em
infraestruturas de espinha dorsal de acesso aberto em todo o pais.
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Estas actividades podem resultar na perda de direitos de uso e aproveitamento de terra da populagéo local
(deslocamento fisico, econdmico ou restrigao temporario ou permanente de acesso a terra) colocando em causa o
acesso aos recursos de subsisténcia e obrigando, por sua vez a entidade responsavel pela implementagéo do
projecto, a implementagéo de medidas de mitigacao e analise de alternativas para evitar ou minimizar os afeitos
adversos de reassentamento; e, ndo sendo possivel, aplicarmedidas apropriadas de compensagao e reassentamento.

Conforme referido anteriormente, o PAR nédo pode ser elaborado nesta fase, pois o0 nimero exacto de afectados, a
localizag&o dos subprojectos e atividades (incluindo PAPs, locais hospedeiros, etc.) ainda ndo foram confirmados. Isso
sera identificado durante a fase de implementacéo do Projecto. Porisso foi elaborado o presente QPR que apresenta
0s principios que sera seguidos para orientar a preparagédo do PAR dos subprojectos. O QPR também sera uma
ferramenta habilitadora para a agéncias de implementadora do projecto dentificar atividades que em o potencial de
causar o reassentamento involuntario e, portanto, exigir medidas de reassentamento e compensagao.

26. POTENCIAIS IMPACT OS SOCIAIS DO REASSENTAMENT O INVOLUNTARIO DO PROJECTO

Os subprojectos propostos no ambito do MDAP serdo examinados para identificar os potenciais impactos antes da
aprovacdo do financiamento para a sua implementagdo de modo a evitar ou minimizar qualquer risco de
reassentamento das comunidades. Os impactos que podem resultar da aquisi¢ao de terra sao:

e Perda de direitos a terra, levando a perda da seguranga da sua posse;

Deslocamento fisico - perda de habitagao ou area de produgao (por exemplo, campos utilizados para a
produgao de culturas, pastagens naturais e campos onde ocorrem outros recursos naturais);

e Deslocamento econémico - perda de activos individuais ou acesso a bens (por exemplo, estrutura de
negdcios e culturas permanentes), levando a perda de abrigo, fonte de alimentos ou de renda, e a perda de
acesso a bens ou equipamentos comunitarios (porexemplo, abastecimento da agua e infraestrutura social);
acesso a locais de pesca entre outros.

e Deslocamento cultural - perdafisica ou restrigdes no acesso de locais e activos de importancia cultural (por
exemplo, locais sagrados e campas).

e Restricdes no acesso a recursos

O deslocamento fisico muitas vezes resulta em mais impactos negativos, tais como:

e Deslocamento econdmico - perda de acesso as fontes de renda, mercados e acesso a equipamentos sociais
e aincapacidade de se adaptar a novas circunstancias e ambientes, e

e Deslocamento social -interrupcédo doslagos de parentesco, as praticas tradicionais, a coesao social e redes
sociais.

A Tabela 2 resume a relevancia das componentes do Projecto e as respectivas actividades em causar o

reassentamento, possiveis impactos negativos sociais relacionados com o reassentamento e medidas de

mitigacéo
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Componente e o
Actividade de

subcomponente )
projecto

Componente 1. Incluséo Digital e Acesso Digital
Subcomponente 1.1 N/A

Permir Ambiente

propicio para incluséo e

investmento digital

Sucomponente 1.2.:
Conectividade e acesso
digital rural

Expanséo das redes de
banda larga em zonas
rurais

Modernizagao de
infraestruturas e
possivel investiimento
em novos locais (green
fields), bem como
fornecimento de
energia (exensao da
rede elécfrica)

Tabela 3. Actividades que requerem aquisi¢céo de terras.

Potencial risco/impacto
social negativo devido a

aquisicao de terras

N/A

-Perda temporaria ou permanente
do direito de acesso a terra;

- Deslocamento fisico
-Deslocamento  econdmico

- Perda de acesso aos locais
sagrados

- Quebra dos lagos de
proximidade/parentesco, as
praticas tradicionais, a coesao
social e redes sociais.

-Perda temporaria ou permanente
do direito de acesso a ferra;

- Deslocamento fisico
-Deslocamento econdmico

- Perda de acesso aos locais
sagrados

- Quebra dos lagos de
proximidade/parentesco, as
praticas tradicionais, a coesao

Causas

N/A

Aquisicdo de terras para a
expanséo das redes da
banda larga. Muitas areas
de serviddo ou de
protecgdo parcial das
estradas podem estar a
serem usadas para varios
fins

Aquisicdo de terras para a
implantagdo, expansae
modernizagdo de
infraestruturas.

Fase do

projecto

N/A

Construcédo

Construcéo

Medidas de mitigagao genéricas

N/A

-A expanséo da rede deveraser feita usando
as areas de protecgdo parcial das estradas
nacionais ou oufras infraestruturas lineares
existentes.

-Programar as actvidades para periodos em
que as areas agricolas néo tem culturas, ou
oufras areas de uso sazonal ndo estejam em
uso.

-Evitar locais com valor cultural e arqueoldgico
na localizagéo destas infraestruturas

-Pagar compensacgao justa e adequada em
caso de deslocamento fisico e economico
antes do inicio das obras de acordo com este
QPR ou PARs especfiicos a serem
desenvolvidos de acordo com a NAS5 do BM
-A Modernizagdo de infraestruturas deve ser
feita nos locais actuais de localizalizagdo das
infraestruturas

- Evitar deslocamentos fisicos, economicos e
culturais na identificagdo de novas areas para
infraestruturas do Projecto

-Pagar compensagéo justa e adequada em
caso de deslocamento fisico e economico
antes do inicio das obras de acordo com este
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Infraestrutura central de

Componente e .
Actividade de

subcomponente
projecto

Estmular o
invesiimento privado

em infraestruturas de

espinha dorsal

Subcomponente 1.3: N/A

Facilitadores de inclusdo

digital

Potencial risco/impacto
social negativo devido a

aquisicao de terras

social e redes sociais.

-Perda temporéria ou permanente
do direito de acesso a terra;

- Deslocamento fisico e cultural

- Deslocamento econdmico

- Perda de acesso aos locais
sagrados

- Quebra dos lagos de
proximidade/parentesco, as
praficas tradicionais, a coeséo
social e redes sociais.

N/A

Componente 2: Fundagbes para a Transformagéo Digital Acelarada

Subcomponente 2.1; Modernizagdo das
fiavelmente os
utlizadores finais ao
GovNet

servigos digitais

Subcomponente 2.2: N/A
Governanga de dados,
proteccdo de dados e

redes locais para ligar

Perda temporaria ou permanente
do direito de acesso da ferra;

N/A

Fase do
Causas _
projecto
Aquisicdo de terras para a Construgao
expansao de infrastruturas
de espinha dorsal da banda
larga.
N/A N/A
Ocupagéo temporaria de Construgao
terras para permifr obras
de modernizagéo
N/A N/A

Medidas de mitigagao genéricas

QPR ou PARs especificos a serem
desenvolvidos de acordo com a NAS5 do BM
-A expansdo da infraestrutura da espinha
dorsal devera ser desenvolvida nas areas de
proteccdo parcial das estradas nacionais ou
oufras infraestruturas lineares existentes.
-Programar as actividades para periodos em
que as areas agricolas néo tem culturas, ou
oufras areas de uso sazonal ndo estejam em
uso.

-Evitar locais com valor cultural e arqueologico
na localizagdo destas infraestruturas

-Pagar compensagdo justa e adequada em
caso de deslocamento fisico e economico
antes do inicio das obras de acordo com este
QPR ou PARs especfiicos a serem
desenvolvidos de acordo com a NAS5 do BM
NA

-A Modernizagdo das redes locais deve ser
feita nos locais actuais de localizalizagdo das
mesmas

-Pagar compensagdo justa e adequada em
caso de deslocamento fisico e economico
antes do inicio das obras de acordo com este
QPR ou PARs especfiicos a serem
desenvolvidos de acordo com a NAS5 do BM
NA
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Componente e . Potencial risco/impacto
Actividade de _ ) _ Fase do
subcomponente ) social negativo devido a Causas _
projecto L projecto
aquisicao de terras

ciberseguranca
Componente 3: Gestdo de Projetos, Coordenacéo Institucional e Envolvimento do Cidaddo Nao Relevante
Componente 4: Componente contingente de resposta a emergéncias (CERC)- Nao Relevante

Medidas de mitigagao genéricas
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CAPITULO lil: PRINCIPIOS DE ORIENTAGAO NA PREPARAGAO E IMPLEMENTAGAO DO
REASSENTAMENTO

3.1. OBJECTIVOS DE ORIENTAGAO

Este documento é preparado em resposta as disposi¢des da legislagao nacional e aos requisitos do Quadro
Ambiental e Social do Banco Mundial para o tratamento de pessoas afetadas por um projeto financiado pelo
Banco; estes incluem os requisitos da NAS5. Os objectivos da NAS5 sobre Aquisi¢do de terras, restricdes ao
uso de terras e reassentamento involuntario incluem:

- Byitar o reassentamento involuntario ou, quando inevitdvel, minimiza-lo explorando alternativas de
concepgao do projecto;

- Bvitar a despejo forgado;

- Mitigar os impactos sociais e econdmicos negativos inevitaveis ligados a aquisi¢ao de terras ou
restricdes ao uso da terra mediante estratégias que incluam: (a) fornecer compensagéo de forma
atempada pela perda de activos a custo de reposigao, e (b) ajudar os individuos deslocados nos seus
esforgcos paramelhorar, ou pelo menos restaurar, os seus meios de subsisténcia e padrdo de vida, em
termos reais, aos niveis prevalecentes antes do inicio do projecto, o que for maior;

— Melhorar as condigbes de vida dos individuos pobres ou wlineraweis, que serdo fisicamente
deslocados, por meio da provisdo de habitagdo adequada, acesso a senigos e instalagdes, e
seguranga da posse de terra;

— Conceber e executar as actividades de reassentamento como programas de desenvolvimento
sustentavel, fornecendo recursos de investimento suficientes para permitir que os individuos
deslocados se beneficiem directamente do projecto, se se justificar; e

- Garantirque as actividades de reassentamento sejam planeadas e implementadas com a diwulgagéo
adequada de informagé&o, consulta e participagdo informada das PAPs.

3.2. PRINCIPIOS DE ORIENT AGAO DO REASSENTAMENTO

Em consonancia com a legislagao nacional e as normas ambientais e sociais do Banco Mundial (NAS5), os
seguintes principios guiardo o processo de compensagao ou reassentamento das PAPs:

- Conformidade com a NAS5 do BM, legislacdo nacional e boas préticas internacionais: cumprimento
integral da legislagdo nacional e complementarmente a norma ambiental e social do Banco Mundial
(NAS5) sera aplicada a todas as componentes do MDAP capazes de causar impactos
socioecondmicos directos, resultantes da aquisi¢ao involuntéria de terra e outros bens em favor do
projecto, incluindo (i) mudancga ou perda de abrigo; (ii) perda de bens ou acesso a bens; (iii) perda de
fontes de renda ou meios de subsisténcia. Este principio aplica-se a todas as PAPs,
independentemente da gravidade do impacto e posse ou ndo de titulo legal para a terra.

- Andlise de alternativas do projecto: sempre que possivel, o reassentamento sera evitado ou
minimizado, explorando as alternativas viaveis de localizag&o do projecto e concepgao. As alternativas
consideradas e como o reassentamento foi minimizado e m consulta com as PAPs deve ser bem
documentado como parte do processo de triagem. Quando o reassentamento involuntario forinevitavel,
o projecto deve (a) elaborar e implementar um PAR e fornecer recursos de investimento para que 0s
afectados se beneficiem do projecto; (b) realizar uma consulta com as pessoas afectadas e
proporcionar-lhes oportunidades de participar na concepgdo e implementagdo dos planos de
reassentamento e compensagao.

- Implementagdo de medidas de compensacdo e reassentamento de acordo com 0 QPR e PARs: a
NAS5 requerque o projecto desenvolva e execute planos especificos de reassentamento (PARs) para
cada subcomponente antes daimplementagao do projecto. Isto € critico quando os potenciaisimpactos
ligados ao reassentamento s&o previstos devendo assegurar-se que o deslocamento ou restricao de
acesso ndo ocorraantesda provisdo de medidas necessarias para o reassentamento e compensagao.

- Participacéo e consulta das pessoas afectadas: assegurar que as pessoas afectadas, as comunidades
e as autoridades locais (por exemplo, governo, municipios € outras organizagdes € grupos
comunitarios) sdo regularmente informados e consultadas durante a elaboragdo e implementagéo do
processo de reassentamento. O mecanismo de resolugéo de queixas devera estar operacional na sua
integra durante o processo de elaboragéo e implementa¢éo do PAR..
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Provisao de medidas de reassentamento para pessoas afectadas (direitos de compensacdo). medidas
de compensagéo ou reassentamento devem ser fornecidas a todas as pessoas afectadas pelo
projecto. Os direitos consuetudinarios prescritos na Lei de T erras devem ser considerados na defini¢cao
dos direitos das pessoas afectadas. Assisténcia suplementar devera ser fornecido as pessoas
deslocadas elegiveis, incluindo: subsidios de transferéncia (em caso de deslocamento fisico);
treinamento; subsidio de perturbagao; e alojamento.

Assisténcia especial para as necessidades de grupos vulneraveis: garantir uma atengao especial as
necessidades dos grupos wineraveis e marginalizados, especialmente os que estdo abaixo dalinha da
pobreza, incluindo os sem-terra, idosos, mulheres e criangas, que podem exigir uma abordagem
diferente, devido a sua condigéo ou colocados em posi¢des desvantajosas em comparagado com o
resto do grupo. Por exemplo os grupos wlineraveis podem ter assisténcia alimentar durante os
primeiros 3 meses depois da sua transferéncia, os doentes cronicos podem beneficiar-se de transporte
para o centro de salde ou garantia de assisténcia domiciliar sempre que possivel.

Fornecimento de meios de compensacéo adequados: considerar diferentes meios de compensagao de
acordo com o tipo de categoria das PAPs. Compensagao pela perda de bens pode ser monetaria, em
espécie, ou ambos. A este respeito, o projecto deve considerar: (i) prestagdo de compensagéo em
espécie (terra por terra, casa por casa, etc.) para PAPs cuja subsisténcia é baseada na terra. Onde
todo o esforgo tiver sido feito para a obtengdo de terra de substituicdo sem sucesso, e apenas em
condigdes excepcionais a compensagao em dinheiro podera serfeita ouvido o Banco Mundial, obtida a
autorizacao da Comissao T écnica Nacional de Supenisdo e Acompanhamento do Reassentamento
depois de ouvidas as comissdes provinciais e distritais de reassentamento; e (ii) a prestacédo de
compensagdes em dinheiro para a perda de bens (incluindo a terra, habitagéo e outras estruturas),
perda de acesso a bens e perda de lucros comerciais ou fontes de renda. Todas as medidas de
reassentamento, incluindo pagamentos de compensacao, assisténcia adicional, preparagao de locais
de reassentamento cominstalagdes adequadas, devem ser pagos as PAPs antes da sua transferéncia.
Nenhuma pessoa ou entidade sera obrigada a mudarda sua propriedade ou perder seu activo até que
os seus direitos de compensagéao sejam inteiramente pagos pelo projecto. O valor de compensagao
sera determinado de acordo com o valor do mercado nacional. Em caso de perda dos meios de
subsisténcia, estes deverdo ser restaurados.

Disponibilidade de mecanismos de gestdo de reclamagdes e queixas: devera ser estabelecido e
implementado um mecanismo de registo de reclamacao e de recurso para gerir qualquer reclamacgao
que possa ser levantada durante a implementacéo do projecto.
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CAPITULO IV: ENQUADRAMENTO LEGAL
41. LEGISLACAO NACIONAL
41.1. Constituigdo da Republica

A Constituicao da Republica de Mogambique (2004) determina que os recursos naturais situados no solo e no
subsolo, nas aguas interiores, no mar, na plataforma continental e na zona econémica exclusiva sao
propriedade do Estado. O Estado promove assim, 0 conhecimento, ainventariagdo e a valorizagdo dos recursos
naturais e determina as condi¢des do seu uso e aproveitamento com salvaguarda dos interesses nacionais.

A Constituigéo roga ainda que em Mogambique a terra é propriedade do Estado e ela ndo deve ser de forma
alguma vendida ou alienada, nem hipotecada ou penhorada. O Estado determina as condi¢bes de uso e
aproveitamento da terra reconhecendo os direitos de uso e aproveitamento pelos cidaddos, incluindo a prote¢éo
dos direitos adquiridos por heranga ou ocupagao, salvo havendo reserva legal ou se a terra tiver sido legalmente
atribuida a outra pessoa ou entidade.

412. Leide TerraeRegulamentodaLeide Terra

AlLeideTerra(Lei19/97,de 1 de Outubro) reforga o principio geral de que a terra é propriedade do Estado e
nao pode ser vendida ou, por qualquerforma, alienada, hipotecada ou penhorada (Artigo 3). Esta Lei apresenta
a classificagdo da terra de dominio publico (areas reservadas para satisfagao do interesse publico ou areas
destinadas a actividade econdmicas); e zonas de protecéo total e parcial (areas destinadas a conservagéo da
flora e fauna, conservagao da biodiversidade, locais historicos, etc. sujeitas a regulamentos préprios para o seu
uso e aproveitamento - licenga especial).

O Atigo 12 da Lei de Terra explica os preceitos de uso e aproveitamento de terra: o direito de uso e
aproveitamento da terra € adquirido por ocupagao por pessoas singulares e pelas comunidades locais, segundo
as normas e praticas costumeiras desde que néo contrariem a Constituigdo da Republica. Aocupagéo pode
incluir pessoas singulares nacionais que, de boa-fé, estejam a utilizar a terra a pelo menos dez anos e também
por pedido de autorizagao.

Outra forma de ocupagao da terra refere-se as zonas de protecgéo total e de protec¢ao parcial. Nestas zonas
nao se obtém “Direito de Uso e Aproveitamento da Terra” mas podem ser emitidas Licengas especiais para o
exercicio de actividades determinadas. Sdo consideradas, entre outras, as seguintes areas como “zonas de
protecgéo parcial” (ZPP):

e Afaixa de terreno até 100 metros a partir das nascentes de agua;
e Afaixa de terreno até 250 metros no contorno de barragens e albufeiras;

e Os terrenos ocupados pelas linhas férreas de interesse publico e pelas respectivas estagoes,
acrescidos de uma faixa de 50 metros de cada lado da linha;

e Os terrenos ocupados pelas auto-estradas e estradas de quatro faixas, pelas instalagdes e
condutores aéreos, superficiais e subterraneos de electricidade, telecomunicagdes, petroleo, gas e
agua, acrescidos de uma faixa de 50 metros de cada lado, bem como os terrenos ocupados pelas
estradas, com uma faixa de 30 metros para as estradas primarias e 15 metros para as estradas
secundarias e terciarias;

e Afaixa de 100 metros a partir dos terrenos ocupados por aeroportos e aerédromos; e

e Afaixa de terreno de 100 metros a partir de instalagdes militares e outras instalagdes de defesa e
seguranga do Estado.

Tem sido um desafio para o0 Governo manter as zonas de prote¢éo parcial livres de ocupagdo devido a
ocupagéao desordenada do solo urbano, suburbano e rural. Aresponsabilidade de manutengéo sobre as areas
de protegdo recai sobre as instituicdes responsaveis pelas infraestruturas que circundam estas areas de
protegdo Parcial, mas a extensao destas areas assim como os parcos recursos disponiveis tornam o controlo a
sua ocupacao ineficiente. Havendo necessidade de uso temporario de ZPP, o projecto devera seguir o prescrito
na lei de terras paraa obtengao da licenga especial com prazo de validade. As ZPP que o projeto for a criar no
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ambito de implementacdo do MDAP, deverdo ser entregues as institui¢des de tutela da infraestruturacom a ZPP
livre de qualquer ocupagao, passando a responsabilidade de manter a ZPP a instituigdo de tutela.

Os ocupantes das ZPPs criadas ou ocupadas pelo projeto serdo compensados pela terra e quaisquer outras
perdas sofridas de acordo com o presente RPF a NAS5.Nos casos em que seja possivel a permanencia doe
ocupantes na PPZ, serao obtidas as licencas requeridas para as atividades e usos correspondentes.

O Regulamento da Lei de Terra (Decreto 66/98, de 8 de Dezembro) debruga-se sobre o processo de
aquisicdo do DUAT . Segundo os Artigos 9, 10 e 11, as comunidades locais que estejam a ocupar a terra
segundo as praticas costumeiras adquirem o direito de uso e aproveitamento da terra assim como as pessoas
nacionais que de boa fé estejam a utilizar a terra a pelo menos dez anos. Os nacionais e estrangeiros que
apresentem um pedido de autorizag&o valido, adquirem igualmente o direito de uso e aproveitamento da terra.

Existe um regulamento especifico que rege a ocupagao do solo nas zonas urbanas (Regulamento do Solo
Urbano, Decreto 60/2006, de 26 de Dezembro) onde, para além dos principios gerais atinentes a aquisi¢do de
terra em Mogambique, estipula que a aquisicdo do direito de uso e aproveitamento de terra nas zonas
urbanizadas pode realizar-se a partir das modalidades de deferimento da atribui¢ao, sorteio, hasta publica,
negociagao particular e ocupacéo de boa fé (Artigo 24).

41.3. Leido Ordenamento Territorial e Regulamento da Lei de Ordenamento T erritorial

O planeamento territorial em Mogambique é regido pela Lei do Ordenamento Territorial (Lei 19/2007, de 18
de Julho).Esta Leifaz provisdes para o uso racional e sustentavel dos recursos naturais, a preservagao de um
ambiente equilibrado, e a governagé&o do planeamento no pais. O Artigo 20 prevé a desapropriagéo, onde séo
necessarias terras para a implementacé@o de projectos ou empreendimentos publicos, nas areas rurais €
urbanas, entanto que esta ocorra mediante uma justificagéo ou fundamento e o pagamento de uma justa
compensagdo. O célculo do valor da compensagao deve considerar a perda de bens tangiveis e intangiveis, a
rotura da coeséo social e a perda de bens de producéo.

Para operacionalizar a Lei de Ordenamento T erritorial foi aprovado o Regulamento da Lei de Ordenamento
Territorial (Decreto 23/2008, de 1 de Julho) cujo ambito é de todo o territdrio nacional e para efeitos de
ordenamento do territorio. Este regula as relagdes entre os diversos niveis da Administracao Publica, e desta
com os demais sujeitos publicos e privados, representantes dos diferentes interesses econémicos, sociais e
culturais, incluindo as comunidades locais. Este regulamento define, igualmente, os critérios para o planeamento
territorial e estabelece 2 instrumentos de ordenamento territorial a nivel nacional:

— O PlanoNacional de Desenvolvimento T erritorial (PNDT) que € o instrumento que define e estabelece
as perspectivas e as directrizes gerais que devem orientar o uso de todo o territério nacional e as
prioridades das intervencdes a escala nacional; e

—  Os Planos Especiais de Ordenamento do T erritério (PEOT) que s&o os instrumentos que estabelecem
os parametros e as condigdes de uso das zonas, com continuidade espacial, ecoldgica, econémica e
interprovincial.

O regulamento prevé a participagdo publica dos cidadaos e das comunidades locais, pessoas coletivas e
publicas em todo o processo de elaboragdo do instrumento de ordenamento territorial. Em casos de
expropriagdo por interesse, necessidade ou utilidade publica, da direito a uma justa indeminizagéo. A
indemnizacao' deve serefectuada previamente a transferéncia da propriedade ou posse dos bens a expropriar.
O calculo daindemnizagao refere ao valor da indemnizagao e calcula-se com referéncia a data da declaragao
de utilidade publica, sendo actualizado a data da deciséo final do processo. A actualizagéo do montante da
indemnizagao abrange também o periodo entre a data da deciséo que fixa definitivamente a indemnizagéo e a
data do efectivo pagamento do montante actualizado.

Na determinagéo do valor dos edificios ou das construgdes atende-se também a:

a) valor da construgéo, considerando o seu custo actualizado, a localizag&o, 0 ambiente envolvente e a
antiguidade;

11 « . . P ~ P . \
O Regulamento define “justa indemnizagdo” como aquela que cobre ndo s6 o valor real e actual dos bens expropriados, a data do
pagamento, como também os danos emergentes e os lucros cessantes do proprietario, decorrentes do despojamento do seu pafriménio.
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b) sistemas de infraestruturas, transportes publicos e proximidade de equipamentos; e
c) nivel de qualidade arquitectonica e conforto das construgdes e estado de conservagdo, como
pavimentos e coberturas das paredes exteriores, partes comuns, portas e janelas.

414. Regulamento Sobre o Processo de Reassentamento Resultante de Actividades Econdmicas e Directiva
Técnica de Preparacéo do PAR

O Regulamento Sobre o Processo de Reassentamento Resultante de Actividades Econémicas (Decreto
31/2012, de 8 de Agosto) estabelece regras e principios basicos sobre o processo de reassentamento
resultante de actividades econdémicas de iniciativa publica ou privada, efectuadas por pessoas singulares ou
colectivas, nacionais ou estrangeiras, com vistaa promogé&o da qualidade de vida dos cidadaos e a prote¢éo do
ambiente.

Segundo este regulamento, 0 objectivo do reassentamento é impulsionar o desenvolvimento socioecondmico do
pais e garantirque a populagéo afectada tenha uma melhor qualidade de vida, equidade social, tendo em conta
a sustentabilidade dos aspectos fisicos, ambientais, sociais e econdémicos (Artigo 5). O processo de
reassentamento gere-se, assim, pelos seguintes principios:

- Principio de coeséo social;

- Principio de igualdade social;

- Principio de beneficio directo;

— Principio de equidade social;

—  Principio de ndo alteragao do nivel de renda;
- Principio de participacao publica;

- Principio de responsabilizagao ambiental;

- Principio de responsabilidade social.

Os direitos dos afectados pelo processo de reassentamento sdo indicados no Artigo 10, e incluem:

— Terrestabelecido o seu nivel de renda, igual ou superior ao anterior;
— Terrestaurado o seu padrao de vida igual ou superior ao anterior;

- Ser fransportado com seus bens para o novo local de residéncia;

- Viver num espaco fisico infraestruturado com equipamentos sociais;
— Terespago para praticar as suas actividades de subsisténcia;

— Daropinido em todo processo de reassentamento.

O Regulamento define, no Artigo 11, as responsabilidades do proponente que incluem:

— Elaborar e implementar o PAR;

- Participar, quando convocado, nas reunides da Comissao de Acompanhamento e Supeniséo;

- Implementar o projecto de reassentamento em conformidade com o PAR aprovado, regulamentos
especificos e recomendagdes decorrentes do processo;

- Suportar encargos referentes ao processo de elaboragédo e implementagédo do PAR;

- Facilitarasacgdes de monitoria e avaliagdo do processo de reassentamento pela Comissdo Técnica
de Acompanhamento e Supenis&o.

E igualmente estabelecida a Comissdo T écnica de Acompanhamento e Supenisdo, drg&o multissectorial, 0 qual
deve acompanhar, supervisionar e dar recomendagdes metodologicas sobre o processo de reassentamento. A
referida Comissao é composta por representantes dos sectores de Ordenamento do Territdrio; Administragao
local; Obras Piblicas e Habitag&o; Agricultura; Area a fim; e membros do Governos Provincial e Distrital.

O Artigo 13 explica que a participagéo publica é garantida ao longo de todo o processo de elaboragéo e
implementacdo dos planos de reassentamento. Esta deve ser realizada, recorrendo-se a reunides publicas,
segundo a natureza dos assuntos e em coordenacao a nivel nacional, para a compatibilizagcao das estratégias e
avaliacao na sua adequagao a evolugao da realidade. A consulta publica visa criar condi¢es para que as
comunidades reassentadas e as hospedeiras participem activamente nos processos de tomada de deciséo
como também tenham acesso a toda informagé&o inerente aos contetidos dos estudos realizados e do processo
de reassentamento. O Regulamento prevé a realizagdo de pelo menos quatro consultas publicas publicitadas
nos principais meios de comunicagao social existentes e nos locais de intervengao (Artigo 23).

O Artigo 16 estabelece o0 modelo de reassentamento para a transferéncia fisica dos agregados e inclui:
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- Parcela habitacional regularizada e infraestruturada;

- Tipologia habitacional com caracteristicas minimas de tipo Ill, com 70m? de é&rea;

- Habitagdes construidas com recurso a material convencional e segundo o projecto aprovado;

- Projectos habitacionais apropriados as caracteristicas socioculturais do local de reassentamento;

- Preservagao da vegetagado durante a fase de construgéo das habitagdes;

— Nos locais de reassentamento deve-se assegurar a continuidade do exercicio de actividades de
subsisténcia, consoante os casos, ou definir programas de geragéo de renda;

- Implantagdo de vias de acesso, sistema de abastecimento de &gua, saneamento do meio,
electrificagéo, postos sanitarios, escola, centro infantil, mercado, lojas, posto policial, locais de lazer,
de préatica de desporto, recreagéo, de culto e de reuniéo;

- Reserva de areas para pratica de agricultura, pecuaria e outras actividades.

De acordo com o regulamento, a aprovagao dos planos de reassentamento é da competéncia do Governo do
Distrito. Porém, esta aprovagao € precedida pelo parecer de conformidade emitido pelo sector que superintende
a areade Ordenamento do T erritdrio, ouvido os sectores de Agricultura, Administragéo Local e Obras Publicas,
Habitac&o e Recursos Hidricos.

A Directiva Técnica Sobre a Preparacao do PAR e Processo de Implementagao (Diploma Ministerial
156/2014) auxilia na avaliagdo de conformidade com as metas incluidas no PAR visando (a) avaliar o nivel de
satisfagdo das necessidades da populagéo reassentada; e (b) proceder a avaliagéo técnica e validagdo da
informagé&o recebida a partir do processo de implementagao do plano. Adirectiva define os procedimentos e
fases a serem seguidas na preparagdo do PAR o qual evolve trés estagios com resultados correspondentes, a
saber:

— Colecta e analise de dados fisicos e socioecondmico:integra a colecta de dados na area do projecto ou
empreendimento incluindo: (a) identificagdo e delimitagéo da area de intervengao; (b) quantificagao das
familias afectadas e seu perfil socioeconémico; (c) caracterizagéo fisico-ambientais; (d) modos de
ocupagao dos solos; e (e) identificagéo das necessidades e preferéncias da populagéo afectada.
Outras componentes incluem: caracteristica ou padréao das familias; niveis de produgao e rendimentos;
dimens&o das perdas esperadas totais ou parciais, fisica ou econémica; informagéo sobre grupos
wineraveis; e formas de acesso a terra, habitagdo, agua, estradas, escolas, e salde.

— Preparagdo do plano de reassentamento: integra 0s elementos ligados a (a) anélise do perfil
socioeconémico das familias afectadas; (b) avaliagdo e analise dos bens tangiveis e intangiveis; (c)
definicdo do grau de afectagdo — quantitativa e qualitativa; (d) definigao dos critérios de compensagao;
e (e) mecanismos de restauragé@o dos meios de vida.

— Elaboragéo do plano de accéo da implementacéo do projecto de reassentamento: a elaboragao do
Plano de Acgao deve obedecer aos seguintes itens: (a) matriz Institucional - os 6rgéos envolvidos na
elaboragédo e implementagao do plano, suas competéncias e responsabilidades; (b) cronograma —
tempo de realizagdo das tarefas; e (c) orcamento - despesas referentes a construgdo dos conjuntos
habitacionais e infraestruturas, pagamento das compensagdes e outros encargos inerentes ao
processo.

Diretiva sobre o processo de expropriagdo parafins de ordenamento territorial - Diploma Ministerial no
181/2010 de 3 de Novembro.

Segundo este Diploma, a expropriagdo para efeitos de ordenamento territorial € considerada efectuada por
interesse publico, quando tiver como objectivo final a salvaguarda de um interesse comum de toda a
comunidade e pode ser declarado nos seguintes casos:

a) Aquisicdode areas paraa implantagéo de infra-estruturas econémicas ou sociais com grande impacto
social positivo.

b) Preservagao dos solos, de cursos e mananciais de aguas, de areas ricas em termos de biodiversidade
ou de infra-estruturas de interesse publico ou militares.
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Este Decreto também contém os procedimentos e formulas de base para o célculo das compensagdes de
estruturas; habitagdes e culturas, arvores, coeficientes para beneficios intangiveis.

42. QUADRO AMBIENTAL E SOCIAL DO BANCO MUNDIAL

O Quadro Ambiental e Social (QAS) do Banco Mundial comporta dez (10) Normas Ambientais e Sociais (NAS)
que estabelecem os requisitos obrigatorios a serem cumpridos pelos Mutuarios na gestéo dosriscos e impactos
sociais e ambientas de um projecto financiado pelo Banco, melhorando o desempenho socioambiental através
de umaabordagem baseada em riscos e resultados. A Tabela 4identifica as Normas Ambientais e Sociais para
o Projecto.

Tabela 4: As NAS do Banco e Aplicabilidade ao Projecto

NAS 1  Avaliagdo e Gestdo de Riscos e Impactos Ambientais e Sociais Sim
NAS 2  Mé&o de Obra e Condigdes Laborais Sim
NAS 3  Eficiéncia de Recursos, Prevencao e Gestdo da Poluicio Sim
NAS 4  Salde e Seguranca da Comunidade Sim
NAS 5  Aquisicdo de ferra, restricdes sobre o uso de terra e reassentamento involuntario Sim
NAS 6  Conservacdo da Biodiversidade e Gestio Sustentaveis de Recursos Naturais vivos Sim
NAS 7 Povqs Indigenas/Africa Subsariana Comunidades Locais Tradicionais Historicamente Mal Nio
Servidas
NAS 8  Patriménio Cultural Sim
NAS 9  Intermediérios Financeiros N&o
NAS 10  Envolvimento das Partes Interessadas e Divulgagéo de Informagéo Sim

A Norma Ambiental e Social 5 (NAS 5) sobre a Aquisicédo de Terras, Restrigbes ao Uso de Terras e
Reassentamento Involuntério” é que sera seguida na elaboragao do presente QPR.

4.2.1. NAS 5 Aquisigéo de terra, restrigdes sobre 0 uso de terra e reassentamento involuntario

A NASS5 reconhece que a aquisi¢éo de terras relacionadas como projeto ou restrigdes ao uso das terras podem
terimpactos adversos nas comunidades e individuos provocando o desalojamento fisico (relocalizag&o, perda
de terras residenciais ou de abrigo), perdas econémicas (perda de terras, ativos, ou acesso a ativos, incluindo
0s que levem a perda de fontes de rendimentos ou outros meios de subsisténcia) ou ambos. O termo
‘reassentamento involuntario” refere-se a estes impactos. O reassentamento é considerado involuntario quando
os individuos ou comunidades afetadas nao tém o direito de recusar a aquisi¢ao de terras ou as restrigdes ao
uso de terras que geram relocalizagao.

42.1.1. Aplicabilidade

ANAS5 aplica-se ao deslocamento fisico e perdas econdmicas, permanentes ou temporarias, decorrente dos
seguintes tipos de aquisigédo de terras ou restricdes ao uso da terra impostas pelo projecto:

- Direitos de propriedade da terra ou direitos de uso e aproveitamento da terra adquiridos ou restringidos
por expropriagdo ou outros procedimentos obrigatérios, em conformidade com a legislagéo nacional;

— Direitos de propriedade da terra ou direitos de uso da terra, adquiridos ou restringidos por acordos
negociados com os proprietarios ou com os titulares de direitos sobre a terra, caso a falta de uma
resolugdo resulte em expropriagéo ou outros procedimentos obrigatorios;

— Restrigdes ao uso da terra e ao acesso a recursos naturais por parte da comunidade ou grupos da
comunidade aos quais tenham direitos tradicionais ou costumeiros de propriedade ou direitos
reconhecidos de uso (como florestas, areas de biodiversidade ou zonas de prote¢éo estabelecidas em
relagéo ao projecto);

— Reassentamento de individuos sem direitos de uso formais, tradicionais ou reconheciveis, que ocupam
ou utilizam a terra antes da data-limite especifica do projeto;
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- Reassentamento de individuos porque os impactos do projeto tornaram as suas terras inutiliza veis ou
inacessiveis;

- Restrigdo ao acesso a terra ou a utilizagao de outros recursos, incluindo a propriedade comunal e 0s
recursos naturais, como recursos marinhos e aquaticos, os produtos florestais e nao florestais, a agua
doce, as plantas medicinais, a caga e 0s terrenos de reunido e pastoreio, e 0s terrenos de cultivos;

— Direitos de uso e aproweitamento da terra ou de reivindicagdo de terras ou recursos que foram
abandonados por individuos ou comunidades sem o pagamento completo de uma compensagéo;

- Aquisicéo de terra ou restrigdes ao uso da terra que ocorreram antes do proje cto, mas que tenham sido
iniciadas em antecipagao ao projecto ou como parte da sua preparagao.

ANAS5, porém, ndo se aplica aos seguintes casos:

- Impactos nosrendimentos ou nos meios de subsisténcia que ndo sejam resultado directo da aquisi¢éo
de terras ou das restricdes ao uso das terras impostas pelo projecto;

- Transagdes de mercado woluntarias e legalmente registadas, nas quais o vendedor tem uma
oportunidade genuina de se recusar a vender a terra e a reté-la, e recebeu informagdes completas
sobre as opgOes disponiveis e as suas implicagdes e a terra deve estar live de qualquer de qualquer
6nus. Contudo, estd NAS serd aplicavel nos casos em que tais transagdes voluntérias de terras
possam gerar o desalojamento de individuos, que nédo sejam o vendedor, mas que ocupem, usem ou
reclamem direitos sobre as terras em questao.

— Casos de litigios entre partes privadas referentes a titulagdo de terras ou contextos relacionados.

— Actividades de planificagéo do uso da terra ou a regulagao dos recursos naturais para promover a sua
sustentabilidade ao nivel regional, nacional ou subnacional (incluindo a gestéo de bacias hidrogréficas,
de &guas subterraneas, de areas pesqueiras e da zona costeira).

- Gestdo de refugiados de desastres naturais, conflitos, crimes e violéncia, nem a individuos
internamente desalojados por tais circunsténcias.

421.2. Elegibilidade dos afectados

A NAS5 classifica os individuos afectados nas seguintes categorias ou grupos, os quais deverdo ser
confirmados no &mbito do censo e levantamento socioecondmico do projecto:

- Individuos titulares de direitos formais sobre terras ou activos;

- Individuos sem direitos formais sobre terras ou activos, mas que reivindicam terras ou activos e tais
reivindicagdes sdo ou podem ser reconhecidas de acordo com a legislagdo nacional; e

— Individuos sem direito legal ou reivindicagao reconheciveis sobre a terra ou activos que ocupam ou
usam.

42.1.3. Alternativas para reassentamento

A NAS5 exige que o proponente demonstre e justifique a necessidade de aquisigdo involuntéria de terras ou as
restricdes ao seu uso a favor do projecto. Assim sendo, sempre que devidamente justificavel, o proponente
devera garantir que a aquisigdo de terra ou restricdes ao seu uso se limitem estritamente as necessidades
directas do projecto para fins claramente especificados dentro de um prazo claramente definido. Alternativas
vidveis devem ser consideradas para (a) evitar ou minimizar a aquisigdo de terras ou as restricdes ao seu uso
(quando isso puder resultar em deslocagé&o fisica ou econdmica); e (b) equilibrio entre os custos e beneficios
ambientais, sociais e financeiros, e especial atengao aos impactos sobre 0s pobres e wlneraweis.

4214, Compensagao aos afectados

De acordo com a NAS5, quando nao for possivel evitar a aquisigao de terras ou restrigdes ao seu uso (sejam
estas permanentes ou temporarias), 0 proponente deve oferecer, aos individuos afetados, uma compensagéo a
custo de reposi¢do e outras formas de assisténcia necessarias para ajuda-los a melhorar ou, ao menos,
restauraros seus padrdes de vida ou meios de subsisténcia. As regras para a compensacao das categorias de
terras e activos fixos devem ter em conta os seguintes principios:

- A Compensagéao deve ser primeiramente terra por terra, habitag&o por habitagdo. ACompensagéo por
terra é fundamental quando os meios de subsisténcia da pessoa afectada dependem dela. A
compensagéo de terra por dinheiro s6 sera possivel excepcionalmente depois de comprovado que néo
existe terra disponivel de valor equivalente para substitui¢éo.
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- Os procedimentos de calculos da compensacdo devem ser diwlgadas e aplicadas de modo
consistente.

- As tarifas de indenizagcdo podem estar sujeitas a ajustes ascendentes quando forem usadas
estratégias de negociacéao. As tarifas deveréo ser ajustadas a inflagéo sempre que for apropriado.

— Apresentagéo da base para o célculo da compensagéo, documentagao e aplicagdo da mesma com
base em procedimentos transparentes.

- Atoma ou posse de terra e doa activos a ela relacionados, pelo proponente, somente apds a
disponibilizagéo da compensagéo ao beneficiario, em conformidade com a NASS.

- Complementaridade da compensagéo, com medidas especificas dos locais de reassentamentos como
subsidios para mudanga aos individuos deslocados e outras medidas adicionais

- Sempre que aplicavel, implementagdo de programas de restauragéo de meios de subsisténcia e de
melhoria que devem iniciar atempadamente, a fim de assegurar que os individuos afectados estao
suficientemente preparados para aproweitar as oportunidades alternativas de meios de subsisténcia,
quando houver necessidade de fazé-lo.

42105. Envolvimento da comunidade

O NASS5 determina que o proponente deve consultar as comunidades afectadas, incluindo as comunidades
anfitrids, através de um processo de enwolvimento de partes interessadas. Os processos decisérios
relacionados com o reassentamento e restaura¢ao dos meios de vida e de subsisténcia devem incluir op¢des e
alternativas para a escolha dos individuos afectados.

A diwlgacéo da informagéo pertinente e a participagéo significativa das comunidades e individuos afe ctados
devem ocorrer durante todo o processo do PAR, incluindo (a) na fase de consideragdo das alternativas do
projecto; (b) durante o processo de planificagdo, implementagado, monitoria e avaliagdo do processo de
compensagao; e (c) na implementagéo das actividades de restauragéo de meios de subsisténcia e do processo
de reassentamento.

O processo de consulta deve assegurar a inclusao das perspetivas e interesses das mulheres em todos os
aspectos da planificagdo e implementagdo do reassentamento. A abordagem dos impactos nos meios de
subsisténcia pode exigir analise nos domicilios, sobretudo nos casos em que os meios de subsisténcia de
homens e mulheres sejam afectados de maneiras diferentes.

4216. Categorizagao das perdas (deslocamentos fisico vs perda econdmico)

O deslocamento fisico ou desalojamentofisico abrange o deslocamento de individuos que vivem na area do
projecto para outro local. O NAS5 dita que o projecto devera (a) oferecer, aos individuos deslocados, opgoes
vidwveis de reassentamento, incluindo habitagdes adequadas de substituicdo ou compensagdo em espécie; e (b)
prestar assisténcia ao reassentamento, adaptada as necessidades de cada grupo de individuos deslocados. Os
novos locais de reassentamento deverao oferecer condi¢des de vida pelo menos equivalentes as anteriormente
usufruidas, ou coerentes com normas ou cédigos minimos vigentes, utilizando-se os padrdes que sejam mais
elevados. O Mutuério oferecera a opgéo de propriedade de substituicdo de valorigual ou superior, com garantia
de propriedade, caracteristicas equivalentes ou superiores e vantagens de localizagdo, ou compensagao em
dinheiro ao custo de reposigdo. Compensagdes em espécie devem ser consideradas no lugar de dinheiro.

No caso de individuos fisicamente desalojados que se enquadrem no grupo de individuos que nao tém direito
legal ou reivindicagao reconheciveis sobre a terra ou activos que ocupam ou usam, o Mutuério celebrara
acordos que Ihes permitirdo obter habitagdes adequadas com garantia de propriedade. Se estes individuos
deslocados possuamestruturas, 0 Mutuario as compensaréa pela perda de activos que nao sejam terras, como
habitagdes e outras benfeitorias no terreno, ao custo de reposigdo. Com base em consultas com os individuos
desalojados, 0 Mutuario fornecera ajuda para o reassentamento, no lugar da compensagao por terras, em valor
suficiente para restaurar o seu padrao de vida num local alternativo adequado.

As perdas econémicas ocorrem no caso de projectos que afectem os meios de subsisténcia ou geragéo de
rendimentos. Estas exigem que o Mutuério desenhe um plano com medidas de mitigagéo apropriadas para
permitir que os individuos afectados melhorem ou, pelo menos, restaurem os seus rendimentos ou meios de
subsisténcia. Os individuos economicamente deslocados que enfrentam a perda de activos ou do acesso a
activos devem ser compensados por tal perda ao custo de reposi¢éao:
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- Nos casosem que a aquisigdo de terras ou as restrigdes ao seu uso afetem empresas comerciais (ex.
lojas, restaurantes, senigos, fabricas e outras empresas) os proprietarios serdo compensados pelo
custo de identificar uma localizagao alternativa viavel; pelas perdas de lucros liquidos durante o
periodo de transig&o; pelo custo de transferéncia e reinstalagéo da usina, fabrica, maquinas ou outros
equipamentos; e pelo restabelecimento das atividades comerciais. Os empregados afetados
receberdo ajuda pelo lucro cessante e, caso necessario, assisténcia para identificar oportunidades de
emprego alternativas;

- Nos casos em que sejam afetados os direitos juridicos de reivindicagdes de individuos em relagéo a
terras reconhecidas ou passiveis de reconhecimento de acordo com a legislagdo nacional sera
fornecida uma propriedade de substituigao (por exemplo, areas agricolas ou comerciais) de valor igual
ou superior ou, quando apropriado, compensagao em espécie aos custos de reposi¢ao;

- Osindividuos economicamente deslocados que ndo tenham reivindicagdes legalmente reconhecidas
sobre a terra receberdo indenizagdo por activos perdidos que ndo sejam terras (ex. plantagdes,
infraestrutura de irrigagao e outras melhorias realizadas na terra), ao custo de reposi¢éo. Além disso, 0
Mutuario fornecera assisténcia, em vez de compensacdo por perda de terras, suficiente para
proporcionar a esses individuos uma oportunidade para restabelecer os seus meios de subsisténcia
em outro local.

De notarque o Mutuario ndo € obrigado a compensar ou ajudar os que invadirem a area do projeto apds a data-
limite de elegibilidade. Por outro lado, sera fornecido apoio transitério, se necessario, a todos os individuos
economicamente deslocados, com base numa estimativa razoavel do tempo necessario para restaurar a sua
capacidade de geracéo de rendimento, niveis de produgéo e padroes de vida.

42117, Colaboragao com érgéos responsaveis ou jurisdigdes subnacionais

A NAS5 exige que o Mutuério estabelega meios de colaboragao com érgédos ou entidades responsaveis pela
implementagéo do projecto e quaisquer outros 6rgaos governamentais, jurisdi¢des ou entidades subnacionais
responsaveis por todos os aspetos da aquisicdo de terras, planeamento do reassentamento ou prestagéo de
assisténcia necessaria. Sempre que a capacidade de outros 6rgdos responsaveis for limitada, o Mutuario devera
apoiaractivamente o planeamento,implementagao e monitorizagao do reassentamento. Se os procedimentos
ou normas dos outros 6rgdos responsaveis ndo cumprirem com os requisitos desta NAS, o Mutuario preparara
acordos ou disposigdes complementares para inclusdo no plano de reassentamento, a fim de suprir as
deficiéncias identificadas.

43. QUADRO COMPARATIVO: LEGISLACAO NACIONAL E QUADRO AMBIENTAL E SOCIAL DO
BANCO MUNDIAL

A Tabela 4 apresenta a analise do quadrojuridico da compatibilidade entre os requisitos exigidos pela legislagéo
nacional sobre o reassentamento com os requisitos da politica do Banco,bem como as medidas propostas para
colmatar lacunas nesse sentido. Em todos os casos em que houver discrepancias entre a NAS5 e o quadro
legal mogambicano, a NAS5 devera ser aplicado no projecto.
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Aspectos de
Aquisigdo de Terra e

Reassentamento

Aquisicdo da Terra um

projecto

Categoria de Pessoas
Afectadas pelo Projecto
(PAPs)

Data Limite e
ocupantes ilegais de

terra

Tabela 5:Tabela comparativa da legislagdo nacional e as normas do Banco Mundial

Legislacao Nacional

Um PAR ocorre quando ha necessidade de

implementar o projecto relacionado a actvidades
econdmicas de caracter publico ou privado com vista a
promogdo da qualidade de vida e a protegdo do
ambiente. Nao se impde a necessidade de
fundamentagdo da necessidade real de aquisigdo de
terras, restricbes ao seu uso, ou reassentamento
forgado, nem resfricdo ou limitagdo da posse da terra

ao resfritamente necessario.

Nenhuma orientacdo especfiica sobre definicdo e

categorizagdo das PAPs.

Nenhuma consideracdo é dada a data limite e fixagéo

de pessoas oportunistas.

Norma Ambiental E Social Do Banco (Nas5)

A NAS5 exige que:

- O projecto justfique a necessidade de aquisicdo de terra e
restricdo de uso da terra e, quando necessario, a posse de
terra pelo projecto deve se limitar apenas as necessidades
do projecto considerando alternativas viaveis que evitem
ou minimizem o reassentamento.

- projectos que resultem em reassentamento involuntario,
independentemente da fonte de financiamento exige-se a
preparagéo e aprovagdo do PAR em conformidade com os
requisitos da NAS5.

Define os PAPs em fungéo dos tipos de perdas:

- fitulares de direitos formais sobre a terra e actvos;

- individuos sem direitos formais sobre terras ou actvos,
mas com reivindicagbes reconhecidas na lei;

- Individuos sem direito legal ou reivindicagdo reconheciveis
sobre a terra ou acivos que ocupam ou usam.

Prevé que pessoas que invadem a area do projecto ap6s a data
imte ndo tm direito a compensagdo ou qualquer forma de
assisténcia ao reassentamento (paragrafo 16). Considera-se a
data limite a data em que comega o censo. E esta data devera

ser divulgada para evitar assentamentos oportunistas.

Comentario (“Gap Bridging”)

O projecto deve seguir as Normas Ambientais e
Sociais do Banco, em especial a NAS5 -
aquisicdo de terras, restrigdes ao uso da terra e
reassentamento involuntario, por forma a evitar

ou minimizar o reassentamento.

O projecto deve considerar todos 0s grupos de
PAPs identficados no Censo e Levantamento
Socioecondmico, com ou sem direitos formais
de uso de terra e actvos sobre a ferra,

conforme estipilado na NAS 5.

O projecto deve coordenar com o0s 06rgaos
responsaveis e jurisdicbes subnacionais para o
estabelecimento, divulgacdo e imposicdo da
data limte de acordo com a NAS5. As

informagdes sobre a dafa-limite deverdo ser
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Aspectos de
Aquisicéo de Terra e

Reassentamento

Restauragio de meios

de subsisténcia

Tipos de compensagéo

Resolugdo de conflitos

[reclamagdes

Legislacao Nacional

Prevé o pagamento de justa compensagio pela perda
ou restricio do uso de fterra assim como 0s
melhoramentos ou activos sobre a terra de acordo com
os pressupostos da Lei de Terra e Regulamento sobre
processos de reassentamento resultante de acividades
economicas.

Estabelece o pagamento de compensagdo pelas
perdas a favor do projecto. Embora deia maior enfoque
para a compensagdo em espécie (ferra por ferra), a
nacional  reconhece

legislagéo igualmente  a

compensagdo monetaria.

N&o faz mencdo de um mecanismo especfico de
Estabelece,
Comités

reclamagdes. para fal, o

Disfritais de

gestdo de

envolvimento dos

Norma Ambiental E Social Do Banco (Nas5)

Obriga 0 pagamento de uma compensacdo adequada e ajustada
ao tipo de perda que tome em conta o custo do bem ou activo
perdido e, se necessario, medidas adicionais que ajudem aos

beneficiarios na restauragéo de meios de vida ou subsisténcia.

Descreve os fipos de perdas (deslocamento fisico e perda
econémica) e formas de compensagdo que podem ser
monetaria, em espécie, ou ambos. Indica os critérios e método
de compensacédo considerando o custo fotal de substituicio para
a perda de acfivos, incluindo a terra (atribuiveis directamente ao
projecto.

Recomenda o estabelecimento de um mecanismo apropriado e
acessivel para o registo e gestio de reclamagdes e queixas que

poderdo ser apresentadas pelas PAPs e a comunidade em

Comentario (“Gap Bridging”)

bem documentadas e divulgadas em toda a
area do projeto em intervalos regulares de
forma escrita e (conforme apropriado) nao
escrias e em idiomas locais relevantes,
incluindo a publicagdo de anuncios informando
que pessoas que se encontrarem na area do
projeto ap6s a data-limite podem estar sujeitas
a remogao.

O projecto deve considerar o pagamento de
uma compensagdo pela perda de bens,
subsidios e outas formas de assisténcia
deslocalizagdo para restaurar e/ou melhorar os

padrdes de vida dos afectados.

O projecto deve considerar a compensagdo
pela perda de bens ao custo de substtuicdo
podendo esta ser monetaria, em espécie, ou

ambos, em fun¢éo do impacto e fipo de perda.

O projecto deve estabelecer mecanismos de
gestdo de reclamacdo adequados e acessiveis

para os afectados fal como estabelecido na
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Aspectos de
Aquisicéo de Terra e

Reassentamento

Timing para
expropriagao de terra
por parte do projecto
Envolvimento da
comunidade e
processos de consulta

publica

Grupos vulneraveis

Legislacao Nacional

reassentamento no tratamento das varias questbes
ligadas ao reassentamento.
Prevé o arranque das actividades do projecto ap6s o

pagamento da compensagdo aos PAPs.

Define a necessidade de envolvimento da comunidade

(e oufros sectores-chave do processo) em ftodas

efapas do projecto. Define igualmente:

- Obrigatoriedade de processos de consulta publica
em projectos de categoria A+, Ae B

- Realizagdo de pelo menos 4 reunides publicas no

contexto de preparagédo do PAR.

Nao prevé medidas especficas para 0s grupos

vulneraveis ou em situagdo de vulnerabilidade.

Norma Ambiental E Social Do Banco (Nas5)

geral.

Estabelece que a expropriagdo da terra e benfeitorias a ela
relacionada s6 pode ter lugar apds o pagamento integral da
compensagao.

Define a necessidade de consulta as comunidades afectadas
incluindo as comunidades anfirids em todos os processos
decisdrios incluindo a planificagdo, implementagdo, monitoria e
avaliagdo do reassentamento. Enfaiza a necessidade de
estabelecimento de mecanismo de comunicacdo e consulta
transparentes e acessiveis a todos 0s grupos e camadas sociais

sobretudo os grupos vulneraveis, incluindo mulheres.

Estabelece a necessidade de considerar os interesses dos

grupos vulneraveis e incluir as suas necessidades na

planificacdo e implementagdo do processo de reassentamento.

Comentario (“Gap Bridging”)

NASS.
Ambos  reconhecem a importancia de
indemnizacdo rapida e justa antes da

implementagdo do projeto

O projecto deve combinar os dois instrumentos

sobre 0 envolvimento e consulta publica:

- Garantr a participagdo e envolvimento dos
afectados em todas as fases do projecto,
incluindo as comunidades anfitrias.

— Observancia da periodicidade minima de
reunides de consulta publica prescrita na
legislagdo nacional.

Sendo os grupos vulneraveis parte integrante

da comunidade, o projecto deve aplicar

procedimentos adequados para confactar e

recolher as opinides e interesses deste grupo

de acordo com a NAS5.
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CAPITULO V: TRIAGEM, PREPARACAO, REVISAO E APROVAGAO DO PAR
5.1.  TRIAGEM SOBRE A NECESSIDADE DE ELABORACAO DO PAR

Assim que sdo conhecidos os detalhes do subprojecto (por exemplo a localizagéo, trajecto, necessidades de
terras, etc.) devera ser feita uma triagem ambiental e social (A&S) conforme esta orientado no Quadro de
Gestdo Ambiental e Social (QGAS) do Projecto. Em fungo desta triagem, caso se verifique a necessidade de
ocupacéo de novas areas que possam potencialmente estar ocupadas, devera se detalhar as necessidades de
ocupacdo de terra das actividades do subprojecto através da triagem de reassentamento (ver formulario no
Anexo Il) por forma a obter dados da terra / &rea a ocupar e das potenciais restricdes de uso da terra que
podem resultarem reassentamento. A triagem do reassentamento apenas podera ocorrer depois de conhecidos
minimos detalhes do subprojecto (pegada do subprojecto/local de implementagao), isto &, a triagem devera ser
feita a partir do corredor de impactos definido pelo projecto executivo do subprojecto/ infra-estrutura a construir.

Portanto, a triagem é um procedimento indispensavel a todo o subprojecto, que permite determinar se havera ou
ndo um PAR. Havendo PAR, o processo de triagem ou pré-avaliagdo ira identificar os terrenos ou areas que
podem potencialmente resultar no reassentamento involuntario. Uma anélise de alternativas do subprojecto
também é realizada durante este processo bem como a identificagéo das estruturas organizacionais das
instituicdes para o desenvolvimento do PAR e os beneficiarios.

O processo de triagem é realizado pela Unidade de Implementagao do Projecto (UIP), sedeada no MT C, usando
o formulario apresentadono ANEXO 2 deste QPR, e inclui as seguintes tarefas:

— Identificacdo da necessidade de reassentamento: identificar ou confirmar o local exacto da
implementagdo do projecto com foco nos locais com potencial para aquisi¢éo de terra. Alista de
verificagdo de triagem deve incluir informagdes como (i) numero de familias ou pessoas afectadas e
respectivo uso e aproveitamento de terra; (i) provaveis impactos advindos dos tipos de perdas
inicialmente identificadas; e (iii) propostas iniciais de medidas de mitigacdo que podem evitar o
reassentamento ou as restrides de acesso a terras.

- Consulta e engajamento inicial: € necessario parainformarinicialmente aos afectados sobre o projecto
e suas componentes e sobre a necessidade de desenvolvimento de um PAR formal.

- Deciséo do mutuario: Todas as decisdes serdo tomadas levando em consideragéo os resultados do
processo de engajamento inicial.

5.2. SELECCAO DO INSTRUMENT O DE PLANIFICAGAO

ANAS5 prevé que os planos de reassentamento incluam medidas para abordar o desalojamento fisico e/ou
perdas econémicas, em fun¢éo da natureza dos impactos esperados do subprojecto. Os projetos podem utilizar
nomenclatura alternativa, dependendo do ambito do plano de reassentamento. Trés tipos de planos podem ser
considerados:

- Planos de Ac¢do de Reassentamento: o ambito dos requisitos e detalhes do plano de reassentamento
variam em fung¢éo da dimensédo e complexidade do reassentamento. Este baseia-se em informagéo
atualizada e fiavel sobre (a) o projecto proposto e os impactos potenciais sobre os individuos
deslocados e outros grupos afectados negativamente, (b) medidas de mitigagdo adequadas e
exequiveis, e (c) os acordos legais e institucionais necessarios para a aplicagéo eficazdas medidas de
reassentamento.

- Quadro de Politicas de Reassentamento: visa esclarecer os principios de reassentamento, os acordos
organizacionais e 0s critérios de concepgéao a serem aplicados aos subprojetos ou componentes do
projeto a serem preparados durante a execugdo do mesmo. Quando os componentes individuais do
projeto ou subprojecto estiverem definidos e as informagdes necessarias sejam disponibilizadas, tal
quadro sera expandido em um plano especifico proporcional aos possiveis riscos e impactos. As
actividades do projeto que provocardo desalojamento fisico e/ou econdmico néo serdo iniciadas até
que estes planos especificos tenham sido concluidos e aprovados pelo Banco Mundial.
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5.3.

ETAPAS DE PREPARACAO DO PAR

O ambito, requisitos e detalhes do PAR variam em fung¢éo da dimensao e complexidade do reassentamento. Os
PARs incluem medidas para abordar o deslocamento fisico e economico em fungéo da natureza dos impactos
esperados de um determinado subprojecto. A preparagdo do PAR seguira as etapas resumidas na Figura 3, que
sintetiza as trés etapas: (i) Colecta e analise de dados fisicos e socioeconémico; (ii) Preparagao do Plano de
Reassentamento; e (iii) Elaboragao do Plano de Acgéo da implementagéo do projecto de reassentamento.

5.3.1.

Fases de Elaboracdo do Actividades Principais Relatérios/produ
PAR tos

h 4 * Delimitacdo da area de estudo/afectada

& e * Censo das familias e pesquisa socioeconémica
levantame * Inventariagdo de ativos

to socio  Data Limite

Relatorio Socio
economico

* Atualizagdo/confirmar os resultados do Censofinventario de activos \
* Plano de comunicagdo e engajamento com as partes interessadas

¢ Definir Limites claros da area afetada pelo projeto e categorias dos afetados Plano de
* Elaborar o Quadro de direitos / pacote de compensagdo pelas perdas Reassentamento
* Processo deselegdo da area dereassentamento (caso haja deslocamento

Reassenta

fisico)
* Plano de uso da terra e plano urbano da area de reassentamento
* Desenvolver programa de restauragdo dos meios de subsisténcia

* Procedimento de reparagdo de gueixas /

Plano de Acgdo
= Plano/calendario detalhada de implementagao do PAR de
* Orgamento de implementagao do PAR Reassentamento
* Arranjos institucionais de implementacado do PAR

Figura 2. Processo de elaboracao do PAR de acordo com o Decreto 31/2012, de 8 de Agosto

Colecta e analise de dados fisicos e socioecondmico

A colecta de dados fisicos e socio-econémicos na area do subprojecto ou empreendimento, é determinante para
as fases subsequentes de preparalgao do PAR, e inclui as seguintes actividades:

Identificagdo e delimitagéo da area de intervengéo, considerando, sempre que possivel, as zonas mais
préximas da area do projecto ou empreendimento;

Estudo socioecondmico de linha de base da area seleccionada devera ser realizado. Este deve usar o
método de amostragem (caso o numero das PAPs seja grande) e deve incluir informagdes como as
caracteristicas das familias, caracteristicas da comunidade, actividades socioeconomicas, etc. Deve-se
usar o método quantitativo e qualitativo na colecta da informagéo socioecondémica das PAPs. Uma
abordagem sensivel ao género e outros grupos wlineraveis devera ser adotada na colecta de
informagdes de linha de base.

Realizagdo do censo para quantificar o numero de familias afectadas e apresentar seu perfil
socioecondmico;

Caracterizagao fisico-ambientaal da area;

Avaliagéo da ocupacgéo actual;

Identificagao das necessidades e preferéncias da populagéo afectada.

Os estudos socioeconomicos atinentes deste processo devem focalizar-se na apresentagdo pormenorizada da
situacao actual de referéncia; organizagéo social e estrutura de lideranga da comunidade local; descrigéo dos
grupos wilneraveis; caracteristica-padrao das familias, incluindo uma descrigao da organizagao dos sistemas de
producao, do trabalho e informagédo basica sobre os modos de vida; e possiveis impactos sociais da
transferéncia. Outra informacéo relevante deve incluir;

Niveis de produgéao e de rendimento obtidos de actividades econdmicas formais e informais, bem como
os padrfes de vida sem prejuizo do estado de saude da populagao a deslocar;
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- Dimensé&o das perdas esperadas (totais ou parciais) e dimensao fisica ou econémica dos afectados;

- Levantamento das formas de acesso a terra, bens, habitag&o, agua, estradas, e senigos sociais;

- Quantificagdo dos membros do agregado familiar e grau de parentesco;

- Relagéo e vinculo familiar e ou social entre os agregados;

- Regime de ocupagdo do imovel (proprietario, ocupante, inquilino, cedido, agricultor informa,
trabalhadores, usuarios sazonais, etc.) e tempo de residéncia;

— O numero de contribuintes na renda familiar;

- Estratégia de subsisténcia diferentes da produgéo ou renda, redes sociais de apoio, acesso a senvig 0s
e recursos naturais, bens comunitarios

— Disrupgéo social e perdas intangiveis.

- Nivel de escolaridade do agregado familiar com destaque para os contribuintes na renda familiar;

- Numero de criangas, idosos e deficientes, portadores de doengas cronicas;

- Participagao e salvaguarda dos direitos dos grupos mais wlneraveis, velhos, familias chefiadas por
mulheres, vilvas € jovens;

— Tipo de combustivel utilizado para o preparo de alimentos;

- Participagdo da familia na organizagéo social da comunidade.

- Fontes de agua

- Situagao de salde publica.

O método mais usado para levantar estas informagdes € um questionario /finquérito socioeconémico, e as
informagdes sdo processadas usando um sftware, como SPSS por exemplo, conjugada com o sistema de
informag&o geogréfico (SIG), ou qualqueroutro programa capazde processar a informagao colhida para analise.
A pesquisa quantitativa é apoiada por uma avaliagao qualitativa da situagao atual e das necessidades das
pessoas. O mesmo tipo de informagéo devera ser levantado na area anfitria que for identificada para reassentar
as PAPs.

5.3.2. Conteudo minimos de plano de reassentamento

Tal como descrito no NAS5, o ambito dos requisitos e detalhes do PAR variam em fungédo da dimensao e
complexidade do reassentamento (ver a secg¢é@o 5.2) . Contudo, os elementos minimos de um plano de
reassentamento devem considerar:

O conteudo de referéncia (que varia de acordo com a amplitude do plano) é apresentado no Anexo IV. Ele inclui:

e Descrigdo das actividades do projecto incluindo alterages feitas para minimizar o reassentamento;

e Levantamento socio-economico, censo das pessoas afectadas, inventario dos bens afectados pelo
Projecto;

e Uma descricéo detalhada da assisténcia a compensacéo e ao reassentamento, incluindo o direito a
participagdo em actividades de desenvolvimento de meios de subsisténcia alternativos - geralmente
aplicavel a PAR completo;

e Resultados de consultas com as pessoas afectadas pelo projecto sobre alternativas aceitaveis e plano
de comunicagao;

e Uma descricdo da responsabilidade institucional pela implementagcdo e procedimentos para o

atendimento de reclamacdes;

Identificagdo e descri¢do da area hospedeira

Relatério do local de reassentamento e necessidades das comunidades afectadas e hospedeiras;

Distribuigdo dos usos do solo, incluindo plano de pormenor - geralmente aplicavel a PAR completo;

Mecanismos de implementa¢do e monitoria;

Um calendario e orgamento detalhando os custos, incluindo os de deslocagéo e fixagdo, compensa ¢éo,

custos administrativos e honorarios da monitoria.

e Medidas para gerir riscos sociais de acordo com 0 QGAS e PGAS, incluindo para mitigar o influxo de
trabalhadores, MGR, EAS, VBG, VCC, propagac¢ao da pandemia de COVID-19, etc.

e Plano de Monitoria e avaliagcéo d PAR
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54. PARTICIPAGAO E CONSULTAPUBLICA

O PAR dewe ser elaborado através de um processo de participagdo e consulta com as PAPs segundo o
prescrito na legislagdo nacional e na NAS5. As reunides de consulta publica visam, fundamentalmente, diwulgar
informagé&o pertinente sobre o projecto, colher sensibilidades dos grupos afectados sobre os topicos atinentes a
sua vida, e darexplicagdes sobretudos sobre as modalidades e metodologia de compensacéo e outras medidas
assistenciais. Arealizagao das consultas deve ser publicitada nos principais meios de comunicagao local.

A participacao e consulta sdo continuas e presentes em todas etapas de planificacio e implementagao do PAR.
Os custos de realizagdo da consulta publica sdo da responsabilidade do proponente e devem abranger, no
minimo, os seguintes intervenientes a nivel de base:

- Pessoas Afectadas pelo Projecto (PAPs);

— Comunidades anfitrias;

- Autoridades Locais (Municipio, Governo Distrital, efc);

- Operadores comerciais locais, sobretudo os informais;

- Associagdes de residentes;

- Organizagdes da sociedade civil, incluindo ONGs e OCBs

- Individuos que sintam que iréo sofrer impactos (positivos ou negativos) pelo estabelecimento do
subprojecto ou pelo processo de reassentamento, incluindo ambos, mulheres e homens, com enfase
especial das pessoas portadoras de deficiéncias, os mais desfavorecidos e outros grupos wilneraveis.

- Membros da Comisséo técnica de acompanhamento e Supervisao

A Directiva sobre a elaboragéo do PAR de Mogambique exige o minimo de 4 consultas publicas, sendo:

- aprimeiraconsultaserve para apresenta¢do do projecto e informaraos potenciais afectados do inicio
do processo de elaboragéo do PAR

- asegundaconsultarealiza-se depois do levantamento socioeconémico, como intuito de apresentar os
resultados do censo e inventariagao

- aterceira consulta serve para apresentagéo do Plano de Reassentamento

- aquarta consulta serve para apresentagdo do Plano de Ac¢éo de Reassentamento.

Todas as questdes levantadas na consulta publica devem fazer parte do relatorio da fase de preparagdo do PAR
que dizrespeito.

55. REVISAO E APROVACAO DO PAR
55.1. Revisdo pelo Banco Mundial

Tratando-se de um projecto financiado pelo Banco Mundial, a submisséo do relatério do PAR as autoridades
competentes, devera ser precedida pela revisao final e a ndo objecgéo pelo Banco, a fim de garantir a
conformidade comas Quadro Ambiental e Social do Banco. Esta revisao sera de verificaga de conformidade aos
requisitos da NAS5 e do presente QPR, e confirmara eficacia das medida propostas para monitorar o processo
de implementa¢éo do PAR.

55.2.  Revisdo e aprovagao pelas entidades governamentais

Segundo a legislagao, a aprovagao do PAR é da competéncia do Governo do Distrito e é precedida pelo parecer
de conformidade emitido pelo sector que superintende a area de Ordenamento do T erritério (Ministérioda Terra
e Ambiente), ouvidos os sectores de Agricultura, Administragao Local e Obras Publicas (MOPHRH). AComissdo
Técnica de Acompanhamento e Supervisdo deve participar e pronunciar-se sobre o processo de aprovagao do
PAR como assistentes do processo de modo a garantir a transparéncia. Os projectos de edificagéo teréo suas
obras licenciadas e aprovadas por actos das administragdes locais. As obras de infraestruturas deveréo ser
previamente aprovados pelos 6rgaos sectoriais competentes.
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CAPITULO VI: AQUISICAO DE TERRAE PRINCIPAIS TIPOS DE PERDAS
6.1. PRINCIPAIS TIPOS DE PERDAS

ANAS5 reconhece que a aquisigdo de terras ou restrigdes no uso das terras pode ter impactos adversos nas
comunidades e individuos impactados, tais como perda de habitagdo ou reassentamento fisico, perdas
econdmicas (perda de terras, ativos, ou acesso a ativos, incluindo os que levem a perda de fontes de
rendimentos ou outros meios de subsisténcia) ou ambos. Tomando em consideragao algumas actividades dos
componentes 1 e 2 do Projecto MDAP (vide a secgéo 2.6), os tipos de perdas de forma temporaria ou
permanente mais provaveis sio:

- Perda de terras de diversos usos por aquisi¢ao permanente ou temporéria de terras pelo projecto;
- Perda de estruturas habitacionais e outras estruturas domésticas;

—  Perda de estabelecimentos comerciais;

- Perda de culturas agricola, arvores de valor econémico (por exemplo: fruteiras) e outras plantas;
— Perda de receita de outras fontes de rendas;

- Perda de propriedade cultural e coesao social;

- Perda ou transferéncia dos locais sagrados, cemitérios e campas;

- Perda de acesso a infraestrutura e servigos publicos de uso comunitario;

— Perda de mobilidade e acessibilidade.

6.1.1. Perda de terra e do uso da terra

A Lei de Terraindicaque aterra em Mogambique pertence ao Estado podendo os cidadaos gozar do direito de
uso e aproveitamento por ocupagéo formal ou de boa fé. O Estado pode, em fungéo de interesses de caracter
nacional, proceder a expropriagao de terra aos seus utentes mediante uma compensagéo justa. No caso do
MDAP, as PAPs podem perder os direitos de acesso a terra, de forma temporéria ou permanente, ligadas a:

- Estruturas habitacionais (casas, cozinhas, cercas, latrinas, fundagdes de casas, currais, efc.)
- Estruturas ligadas ao comércio (lojas, bancas, barracas, efc )

- Agricultura (terrenos agricolas com ou sem culturas permanentes, arvores e hortas)

- Recursos naturais (campos agricolas ndo utilizadas, areas de pasto, e florestas comunitarias)
- Locais sagrados (cemitérios, campas e locais de culto de pertenga comunitéria ou individual)

6.1.2. Perda de estruturas habitacionais

O projecto ira evitar ao maximo a perturbagao e realocagao de residéncias. Apesar do risco ser o minimo
possivel, individuos poderao sofrer a perda (parcial ou total) de estruturas habitacionais, incluindo casa principal
e seus anexos, murro de vedagao ou cerca, e oufras estruturas existentes nos seus quintais, principalente se
esstas estiverem nas areas de protec¢ao parcial das estradas, por onde actividades de expans&o da fibra dptica
podem se fazer sentir.

6.1.3. Perda de estruturas comerciais, terra usada para negécio, fonte de receita e acesso a mercados

O projecto podera afectar estruturas ligadas ao comércio incluindo estruturas formais (lojas, armazéns,
mercearias, etc.) e proprietarios de negécios informais, com ou sem estruturas de negécio fixa, que poderdo
perder 0 acesso as zonas de venda e mercados para a pratica das suas actividades. azem parte do grupo
informal os vendedores de barracas, bancas, e vendedores ambulantes. Individuos que recaem nesta categoria
ficardo economicamente deslocados devido a perda dos seus activos ou acesso a activos ligados a geragédo de
renda. Espera-se que este tipo de perda seja evitada ao méximo. Ater que ocorrer podera ser temporéaria ou
permanente, dependendo do tipo de actividades a ser desenvolvida. F

6.1.4. Perda de culturas e arvores de valor econémico

O projecto podera afectar terras ou restricao de acesso a terra usada para agricultura, incluindo machambas,
hortas, culturas perenes e arvores de valor econémico. As PAPs que recaem nesta categoria ficardo
economicamente deslocados devido a perda dos seus activos ou acesso a activos ligados aos meios
subsisténcia provenientes da terra.
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6.1.5. Perda de infragstruturas sociais e acesso a servi¢os publicos

Algumas actividades do Projeto pode impactar infraestruturas sociais e publicas resultando em restrigoes de
acesso aos senigos publicos pelas comunidades locais. Estes incluem a rede de senvigos publicos estradas,
electricidade, agua, escolas, hospitais, entre outros.

6.1.6. Perdaou restrigdo de acesso a recursos naturais

O Projecto podera afectar ou restringir o acesso a recursos naturais por ocupagao temporaria ou permanente de
areas que outrora forneciam recursos naturais as PAPs como pro exemplo fontes de lenha, plantas medicinais,
solos de uso especial na comunidade, entre outros..

6.1.7.  Outros tipos de perda, incluindo arrendamento

Inquilinos de residéncias ou de estabelecimentos comerciais também podem ser afectados pelo projecto, visto
que a concepgao do projecto pode interferircom alocalizagdo de suas estruturas de aluguer. Os invasores/sem
terras podem sofrer perda de estruturas fixas, mas néo da terra onde estdo implantadas, pois ndo sao legitimos
proprietarios. O PAR devera especificar estas categorias de pessoas afectadas.

6.2.  CATEGORIAS DE PESSOAS AFECTADAS E CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

A definigdo de categoria de pessoas afectadas esté ligada ao tipo de perda e de impacto resultantes da
implementag&o do projeto. Nesta fase, ainda ndo é conhecida a localizagéo exacta das subcomponentes do
Projecto passiveis de medidas de compensagao e reassentamento; assim sendo, ndo é possivel quantificar o
numero provavel de pessoas que possam ser afectadas pelo MDAP. Estes dados serdo apresentados
detalhadamente nos PARs especificos dos subprojectos.

As pessoas susceptiveis de serem afectadas pelo projecto podem ser classificados nos seguintes grupos, de
acordo com a natureza de sua perda:

- Portadores de DUAT - proprietérios de terra que séo reconhecidos legalmente sdo portadores de
Certidao;

- Ocupantes de terra reconhecidos pela lei- ocupantes de terras que sdo reconhecido por lei apesar de
néo possuirem a documentagéo necessaria.

- Donos da propriedade - proprietarios de terra ou proprietario de estruturas para negdcio, residéncia ou
outra finalidade;

- Inquilinos - as pessoas que ndo possuem propriedade, mas alugam casas, instalagdes ou terrenos
para alguma finalidade;

- Agricultores - pessoas com qualquer terra agricola, incluindo culturas; arvores de frutas; hortas;

- Entidades publicas- entidades que regem estruturas sociais e publicos, incluindo estradas, eletricidade
e instalagdes de agua; escolas e hospitais; e edificios do governo ou municipio; e

—  Comunidades- areas com uso comum, incluindo instalagdes de recreacéo, floresta, cemitério; efc.

- Pessoas que tem como a fonte da sua subsisténcia a terra de forma sazonal, ganhos diarios

- Ocupantes e usuario informais/ ileqais da terra .

O projecto devera considerar as PAPs elegiveis para compensagao incluindo:

- As familias ou comunidades que perdem acesso (temporario ou permanente) a recursos naturais (tema
utilizada para a agricultura, pecuaria, plantas medicinais, areas de pesca, efc.);

- As familias ou comunidades que perderem terra devido a construgéo de infraestrutura (incluindo a
terra usada para habitag&o, agricultura, negdcios e outras infraestruturas sociais e publicos).

- As Familias que que perdem acesso temporario devido a actrividades de construgédo (armazenamento
de material, estradas de acesso temporarios, campamentos para trabalhadores, etc. )

- As familias ou comunidades que perderem acesso a servigos publicos devido a construgdo de
infraestrutura (fontes de agua, escola, centro de saude, campos, efc.).

—  Grupos wineraveis (minorias étnicas, sem tecto e casas chefiadas por mulheres, idosos, e pessoas
portadoras de deficiéncia fisica e doentes crénicos.)

A Tabela 5 apresenta as categorias provaveis dos afectados pelo MDAP.
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Tabela 6: Categorias de pessoas afectadas com base no tipo do impacto

Deslocamento fisico total e perdas
econdémicas

Familias que residem na area do projecto e perdem toda terra residencial e
agricola

Familias que residem na area do projecto e perdem apenas estruturas
residenciais

PAPs que nao residem na area do projecto mas perdem toda terra agricola
ou outras de forma permanentemente

Deslocamento econémico parcial
e perdas economicas

PAPs que nao residem na area do projecto mas perdem alguma terra
agricola ou outra de forma permanente ou temporaria.

PAPs que residem na &rea do projecto e perdem algumas estruturas para o
projecto

PAPs que nao residem na area do projecto mas perdem todas ou parte de
arvores frutiferas, culturas perenese outras plantas

Aqueles que residem em areas de acolhimento cujas infraestrutura e/ou
recursos serdo perturbados devido ao reassentamento.

Perdas econdmicas parciais
temporarias e permanentes

PAPs que perdem permanentemente estruturas de negdcios na areado
projecto

PAPs que perdem temporariamente a renda ou lucro durante a construgdo
do projeto (por exemplo, casa alugada, bancas de negécios, emprego)

Perda permanente ou temporaria
de acessoainfraestruturas
publicas

PAPs que perdem 0 acesso aos senvi¢os publicos, por exemplo, escolas,
centros de saude, estradas e outros activos da comunidade (terra, pocos,
etc.), localizado dentro da area do projecto.

Perda permanente ou temporaria
de locais sagrados

Aqueles que perdem o acesso a locais sagrados tangiveis e ndo tangiveis
(cemitérios comunitarios e familuares, igrejas, arvores e outroslocais de
cerimonias tradicionais, etc)

Perda ou restrigdo de Acesso aos
Recursos Naturais

Aqueles que residem em areas afectadas e nas de acolhimento o acesso de
recursos naturais devido ao projecto, Ou utilizam os recursos da area
ocupada ou restrita pelo projeto

Perda de acesso ou uso da sua
terra temporariamente

PAPs que perdem acesso ou uso da suaterra temporariamente para ser
usado comolocal de apoio durante a construgéo de infraestruturas
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CAPITULO VII: QUADRO DE DIREITOS E ELEGIBILIDADE DAS PAPs
7.1. DATALIMITE

A data limite refere-se ao momento em que se realiza 0 censo das pessoas e inventario de bens na area
pretendida, isto €, 0 momento em que a area do subprojecto é identificada e quando o estudo socioecondémico
esta concluido e a data limite € comunicada as autoridades locais e a comunidade. Depois disso, ndo havera
novas pessoas ou propriedades que serdo consideradas. As informagdes sobre a data-limite devem ser bem
documentadas, incluidas nos relatério de PARs e diwulgadas em toda a &rea do subprojectoprojeto em intervalos
regulares de forma escrita e (conforme apropriado) ndo escritas e em idiomas locais relevantes. Isso incluird a
publicagdo de anuncios informando que pessoas que se encontrarem na area do projeto ap6és a data-limite
podem estar sujeitas a remogao. Também deve ser colocada sinalizagéo na &rea e se necessario instalar cercas
ou restringir 0 acesso. As autoridades locais devem ser alertadas para monitorar a area e evitar sua
reocupagao.

De acordo com a NAS5, as pessoas que invadem a area apds o estudo socioeconémico (censo e levantamento
patrimonial) ndo sao elegiveis para compensagao ou qualquer forma de assisténcia ao reassentamento. Da
mesma forma, os activos, tais como estruturas fixas construidas, as colheitas, e outros melhoramentos sobre a
terra estabelecido apds a data de concluséo do inventario ndo serdo compensados.

Quando o proponente aprova os resultados da triagem e decide prosseguir com a preparagao do PAR, ele
devera reunir-se com a autoridade do governo local para discutir e acordar programa de preparagédo do PAR.
Juntos irdo decidir sobre datas-limite preliminares as quais deverdo ser amplamente comunicadas a
comunidade. A data limite final é definida no acto de preparagdo do PAR a fim de evitar especulagdes e
reclamagdes.

72. QUADRO DE DIREITOS DAS PESSOAS AFECT ADAS

O paragrafo 12 da NAS 5 estabelece que quando nao for possivel evitar a aquisigéo de terras ou as restrigdes
ao seu uso (sejam estas permanentes ou temporarias), 0 Mutuario oferecera aos individuos afetados uma
compensagao a custo de reposi¢ao e outras formas de assisténcia que possam sernecessarias para ajuda-losa
melhorarou,ao menos, restaurar os seus padrdes de vida ou meios de subsisténcia. O Quadro de Direitos (QD)
visa definiras pessoas elegiveis para reassentamento resultante do desenvolvimento do projecto. Este define os
direitos para o reassentamento ou compensagao para todos 0s grupos ou categorias elegiveis (ou seja, 0
pacote de compensagdo para cada tipo de perda especifico) e apresenta abordagem do projecto para
compensa-los.

7.2.1.  Principios da definicdo do QD

O Quadro devera ser submetido a consulta com participagéo significativa das comunidades afectadas, incluindo
as comunidades anfitrids,assim como todo o processo decisérios relacionados com o reassentamento e
restauragdo dos meios de vida e de subsisténcia, e acordado com as PAPs antes da sua implementago. O
Projecto deve compensar as pessoas afectadas pela perda de bens fisicos, receita e renda resultantes de
deslocamento econémico ou fisico, meios de subsisténcia, quer estas sejam temporarias ou permanentes a
custo de reposicao e outras formas de assisténcia que possam sernecessarias para ajuda-los amelhorarou, ao
menos, restaurar os seus padrdes de vida ou meios de subsisténcia. Sera fornecido apoio transitério, se
necessario, atodos os individuos economicamente deslocados, com base numa estimativa razoavel do tempo
necessario para restaurara sua capacidade de geragéo de rendimento, niveis de producéo e padrdes de vida.

Fica estabelecido como principios que: (i) todas as PAPs que perderem uma residéncia tém direito a uma
residéncia de substituicdo, mesmo que sejam ocupantes informais; (ii) 0 pagamento em dinheiro, em vezde
espécie, requer consulta e acordo com as PAPs; (iii) é obrigatério 0 pagamento e aceitagéo, por parte das
PAPs, da compensagao na integra e/ou restituicdo (se em espécie) por todos os bens / meios de subsisténcia
perdidos antes da transferencia/entrega/ocupacao da terra.

O quadro de compensagéo do projecto deve trazer, entre outros aspectos: os requisitos da NAS 5 e as diretrizes
do GdM para a compensagao; a metodologia para valoragao das perdas; os tipos de perdas e abordagens de
compensagao relacionados; os critérios de elegibilidade para medidas de compensagao e assisténcia; e 0
orgamental e prazos para pagamento de compensagao aos afectados.
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7.22. Tiposde Compensacgao

Quando nédo for possivel evitar aquisicdo de terras ou restrigbes ao seu uso, sejam permanentes ou
temporarias, osindividuos afectados beneficiardo de uma compensagao a custo de reposigao e outras formas
de assisténcia que possam ser necessarias para ajuda-los a melhorar ou a0 menos restaurar os seus padroes
de vida ou meios de subsisténcia. Acompensagao pode sermaterial (em espécie) ou monetaria (em dinheiro).

a) Compensacdo material ou em espécie

Este tipo de compensacdo adequa-se a situagdes de reassentamento ou compensacao a pessoas deslocadas
cuja subsisténcia séo baseadas no uso da terra (ex. agricultores). Para caso de compensagao em espécie, 0
mutuario deve:

— Prover uma nova terra pelo menos do mesmo tamanho a da adquirida pelo projecto com o potencial
produtivo equivalente ou superior a terra do qual as pessoas serdo deslocadas;

— Prover um novo terreno localizado razoavelmente nas proximidades do local donde as pessoas seréo
deslocadas livre de qualquer conflito e 6nus;

- Cobriros custos transacionais associados a nova terra, incluindo custos de registo, taxas, emissao do
DUAT e ceriménias e rituais, se aplicavel;

— Prover as novas terras ja preparadas (limpas, niveladas, e acessiveis) para as actividades de
subsisténcia.

b) Compensagdo monetaria ou em dinheiro

Esta ocorre mais em situagdes em que as pessoas afectadas ndo dependem da terra ou a compensagao
baseada na terra ndo é viavel devido a razdes especificas. Este tipo de compensagdo deverd ser
exclusivamente quando n&o é possivel encontrar terracom igual valor. Em caso de compensagdo monetéria 0s
beneficiarios devem receber orientagao sobre gestao financeira basica para garantir o uso correcto do dinheiro
recebido considerando que valor da compensagao com envolvimento de ONGs, e deve envolver a comissao
técnica de acompanhamento e supenisdo do Reassentamento liderada peal Direc¢cdo Nacional de Terra e
Ordenamento Territorial. Esta compensagao devera:

Ser calculados em consulta com os representantes das populagdes afectadas para assegurar que seja

justa e adequada e ajustada ao valor actual do mercado. As taxas a serem usadas devem ser

claramente comunicadas as PAPs;

- Sersuficiente para permitir a restauragéo dos niveis de vida ap6s o reassentamento;

- Cobrir 0 custo total de substituigdo exclusiva de depreciagado e inclusiva de todas as taxas (como
licengas de construgao e encargos pela obtengado do titulo) e os custos da méo-de-obra;

- Procederao pagamento antes de qualquer aquisi¢éo de bens ou deslocamento fisico ou antes do inicio

das actividades do projecto.

As premissas metodoldgicas para o célculo do valor da compensagéo (em espécie e em dinheiro) deveréo
seguir a legislagdo nacional e deveréo ser divulgadas e aplicadas de forma consistente considerando que as
tarifas de indemnizagéo podem estar sujeitas a ajustes ascendentes quando forem empregues estratégias de
negociagao.

7.2.3. Principios para pagamento de compensagao
Os seguintes principios devem ser observados no &mbito do pagamento das compensagdes:

— De acordo com a legislagéo financeira nacional, os pagamentos de somas awltadas sao feitos em
contas bancarias. O Projecto devera fazer esforgo para assistir as PAPs a abrirem contas bancarias.
Pagamentos de pequenos valores, tais como subsidios de mudangas, de winerabilidade podem ser
pagos em dinheiro bastando para isso haver toda a documentagéo que evidencia o pagamento.

— Todososgrupos elegiveis paraa compensagao deverao serinformados com antecedéncia minima de
5 dias sobre a data, hora e local de pagamento e documentos que devem trazer consigo. Devera haver
uma evidéncia de que a informagé&o foi feita chegar aos visados;

- Os pagamentos devem ser acompanhados por recibos assinados e prenchimento de fichas para
servirem como provas para as futuras auditorias. E importante ter outros registos como fotografias ou
gravagao de video, ou outros mecanismos relacionados.

41

Ministério de Transporte e Comunicagbes



Quadro de Politica de Reassentamento Projecto de Aceleragdo Digital de Mogambique

- O pagamento ds compensagdes deve ser testemunhada pela agéncia implementadora do Projecto,
pessoa afectada e a sua parceira ou seu parceiro, representantes da autoridade comunitaria (lideres
comunitarios), autoridades governamentais locais € um membro da Comissédo Técnica de
Acompanhamento e Supenisé@o do Reassentamento (Provincial ou Distrital);

— Usar uma pesquisa de mercado das taxas actuais de acesso e melhoria da terra para determinar o
valor da compensagéo actualizado e sem eroséo da inflagéo;

- Se a compensagdo formonetaria, € preciso que hajaum mecanismo de seguranga para assegurar que
0 beneficiario se faga ao banco comercial de maneira segura. E recomendavel coordenar com uma
banca comercial de maneira antecipada para assegurar que os beneficiarios tenham contas para
depositarem os valores recebidos.

- Um calendario de compensag&o deve ser preparada e incorporada no cronograma geral PAR para
cada subprojecto.

- Se a compensacao for a transferéncia fisica dos beneficiarios, o processo de comunicacgdo e
engajamento devera ser com muita antecedéncia e devera estar bem descrito no PAR.

7.24. Medidas assistenciais complementares
a) Restauragédo dos meios de subsisténcia

A restauragdo dos meios de subsisténcia é um direito adquirido dos afectados e deve permitir que estes
reponham o seu nivel de renda ou padrao de vida igual ou superior ao anterior. De modo a garantir que a
compensagcao tera a utilidade para qual ela foi recebida, principalmente as indemnizagdes em dinheiro, ha que
levar um trabalho aturado e prévio de consciencializagdo das pessoas afectadas e beneficiarias sem distingao:

— Ao nivel familiar, serd importante o envolvimento das mulheres na gestédo dos assuntos ligados ao
reassentamento incluindo as indemnizagGes. Assim estardo igualmente assegurados os direitos das
mulheres que muitas vezes sé@o negligenciados neste processo.

— Em casos de oportunidades de emprego, ainda que sazonais, deve-se encorajar as mulheres a usar
suas capacidades paratrabalhar, colocando a consideragéo de treinamentos relacionados com o tipo
de trabalho ou emprego.

b) Propriedade cultural

O Projecto deve fazer todos os esforgos necessarios para proteger, remover e restaurar propriedades cultural
dos locais afectados pelas actividades do Projecto. Dependendo da complexidade do seu impacto, o projecto
pode exigir um plano de gestdo da propriedade cultural separado em conformidade com a NAS8 sobre
Patriménio Cultural. Aremogéao de artefactos culturais (tangiveis e intangiveis) deve ocorrerem consultacom as
comunidades e agéncias governamentais relevantes. Os empreiteiros deverm ser informados que em caso de
descobertas fortuitas de bens culturais e arquelogico devera ser seguido o procedimento estabelecido no QGAS
para lidar com a situagao.

c) Assisténcia as mulheres e grupos vulneraveis

Os grupos wineraveis podem incluir agregados chefiados por mulheres, criangas, idosos ou deficientes; ou
familias cujos membros séo socialmente estigmatizados (como resultado da tradi¢ao ou tendéncia cultural) e
economicamente excluidos.

A discriminag&o baseada no género limita 0 acesso das mulheres a recursos, oportunidades e servigos publicos
necessarios para melhorar o padrdo de vida, incluindo das suas familias. Como resultado, as mulheres séo
muitas vezes as primeiras a sofrer os impactos negativos do reassentamento. Por esta razao, o Projecto deve
assegurar uma atencé@o especial as mulheres e outros grupos wlineraveis durante o processo de
reassentamento. Em caso de deslocagao fisica, o Projecto deve:

— Certificar-se que os titulos de terra e direitos de compensagéo sdo emitidos em nome de ambos
conjuges;

- Reduzr a carga de trabalho das mulheres, fornecendo, por exemplo, fontanérios, bombas manuais,
moinhos, fogdes eficientes de combustivel, etc.;

- Melhoraros senigos de saude, fornecendo treinamento para parteiras, centros de cuidados de saude
primarios, aconselhamento sobre planeamento familiar, e treinamento saneamento;
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— Aumentar a renda através da criagé@o de grupos de crédito, treinamento de habilidades e acesso a
mercados.

- Garantir que o plano de restauragéo de meios de subsisténcia tenha intervengdes especificas para
mulheres e familias chefiadas por mulheres, idosos, doentes cronicos e portadores de deficiéncia.

- Assegurar a facilitagdo da consulta e adequagéao de solugdes, bem como ligagdes aos programas de
assisténcia governamental disponiveis.

A assisténcia especial aos grupos wineraveis pode incluir: Subsidio de winerabilidade na altura da mudanca,
que pode ser calculado como o salario minimo pormembro por um més, ou pagamento de acordo com a linha
de base de pobreza por pessoa, por familia, por més ou na forma de compensagdo em espécie, como apoio
alimentar; provisdo para consulta separada e confidencial; prioridade na escolha do local na area de
acolhimento; reassentar perto de antigos vizinhos (ndo quebrar os lagos de vizinhanga antriores); acesso
prioritario a todas outras medidas de mitigacao e de assisténcia e desenvolvimento; e monitoria do estado
nutricional e de saude para assegurar a integragdo na comunidade reassentada.

7.3.  MATRIZ DE COMPENSAGAO

A Tabela 7 faz um resumo das provaveis categorias de pessoas afectadas e repectivos direitos de
compensagao sobre as perdas.
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Categorias das

PAPs
As familias que
vivem na area
afectada pelo
Projeto
Familias com

campos agricolas
na area do projeto

Familias que tem

estruturas
habitacionais e
areas agricolas
utilizados

sazonalmente

As familias que
arrendam
habitacdo, terras

agricolas e outras
estruturas na area
do Projeto

Tipo de perda

Perda de estruturas
habitacionais e meios
de subsisténcia
(campos de agricultura,
negocios, etc.)

Perda de colheitas,
arvores de frutas e
terras agricolas.

Perda de estruturas
habitacionais e terras
de cultivo

Perda de imovel

arrendado.

Tabela 7: Matriz de compensagéo

Compensacéo por perda
de estruturas

Substituicdo de estruturas
habitacionais e outras
estruturas existentes de
acordo com o prescrito no
arigo 16 do Decreto
31/2012 de 8 de Agosto

N/A

Compensagao monetéaria ou
em materiais de construgao
pela perda de estruturas

N/A

Compensacgéo por
perda de Terra

Compensacéo por
Terras Agricolas de
igual tamanho e valor
ou superior

Compensacéo por
Terras Agricolas de
igual valor ou superior
ou compensagdo em
dinheiro caso se prove
a indisponibilidade de
terras

Compensacéo por
Terras Agricolas de
igual valor ou superior
ou compensagido em
dinheiro caso se prove
a indisponibilidade de
terras

N/A

Compensacéo por
perda de bens

Compensagéao em
dinheiro pela perda de
culturas, campos,
arnvores, negocio, e
qualquer outro activo
perdido pelo valor de
reposicao

Compensac¢édo monetaria
pelaperdade colheitas e

Compensagao monetana
pela perda de estruturas
sazonais

N/A

Medidas de Assisténcia/ Outro
tipo de Apoio

Fornecer subsidio pela
perturbacgdo, cobrir os custos de
transferéncia, garantir servicos
publicos estdo disponiveis,
pagamento de taxas de
legalizacédo da nova area

. Oferecer preparacéo inicial das
novas areas

N/A

Se o novo valor de aluguer for
igual ou inferior ao actual, uma
compensacdo de 1 més de
aluguel deve serpago e os custos
de transferéncia pagos.

Se o valor do novo contrato de
arrendamento é maior diferenca
do valor de aluguel anterior, a
diferenca devera ser paga por um
periodo de seis meses, porém a
diferenca ndo deverd superar o
valor anterior em 20%
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Categorias das

PAPs
Individuos com
estruturas de

negdcio na area do
projecto

Familia que
possuem  casas
arrendadas na area
do projecto

Familias que vivem
ou tem
propriedades na
area adjacente a
area do projecto

Detentores formais
de titulos de terra e
donos de estruturas
de negécios

Tipo de perda

Perda de estrutura e
interrupcdo de renda /
lucro.

Perda da propriedade.

Perda parcial e
temporéaria de fontes

de renda, bens,
colheitas.
Perda de terras e

propriedades

Compensacéo por perda
de estruturas

Compensagao em materiais
de constru¢do ou monetaria
pela estrutura de negdcio
caso a perda seja
permanente/ compensacéo
pela perda da renda de
acordo com as receitas
diarias —caso a perda seja
temporaria/

Compensacdo em material
de construcao ou
compensacdo monetaria
pela estruturar

Compensagdo monetaria
com base no preco do
mercado para qualquer
estrutura perdida

N/A

Compensacgéo por
perda de Terra

atribuicdo de nowvo

local ou terreno.

N/A

Alocar outra terra com
0 mesmo ou melhor
valor  produtivo ou
compensacao
monetaria de acordo
com o valor do mercado
caso a perda seja
permanente

Alocar outra terra ou
compensacao
monetaria de acordo
com o valor do mercado
caso a perda seja
permanente

Compensacéo por
perda de bens

Compensagao monetana
pela perda de bens, de
acordo com os custos de
substituicdo
actualizados.

Compensagao monetana

pela perda de
propriedade, de acordo
com o0s custos de

substituicdo atualizados.

Compensac¢édo monetaria
com base no preco de
mercado de qualquer
bem / activos afetados

Compensagao monetana
com base no preco de
mercado de qualquer
bem / activos afetados

Medidas de Assisténcia/ Outro
tipo de Apoio

Compensacao monetaria pela
perda de lucros/receitas liquida
durante o periodo de interrupcdo
de negocios. Assisténcia para o
desenvolvimento de actividades
alternativas para gerar uma renda
similar ou alocagéo do outro lugar

Compensacdo monetaria para
cobrir custos relacionados com a
maéo-de-obra e licengas na nova
area

N/A

N/A
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Categorias das
PAPs

Grupos Vulneraveis
afectados pelo
projecto

Infraestruturas
publicas (escolas,
centros de saude,

fonte de agua,
estrada, etc.
localizado dentro
da area do projecto)
Acesso de

Recursos Naturais

Locais sagrados e
de valor cultural na
area do projecto

Perda de acesso ou
uso da sua terra
temporariamente

Tipo de perda

Perda de estruturas
habitacionais e meios
de subsisténcia
(campos de agricultura,
negocios, etc.)

Interrupcéo temporaria
ou permanente de
acesso a  esses
servicos

Restricdo no acesso de
Recursos Naturais

Perda temporaria ou
permanente dos sitios

Perda Temporaria

Compensacéo por perda
de estruturas

SubstituicAo de estruturas
habitacionais e outras
estruturas existentes

A substituicdo da
infraestrutura publica
afectada em coordenacao
com o governo local

N/A

N/A

Compensacgéo por
perda de Terra

Compensacao por
Terras Agricolas de
igual tamanho e valor
ou superior

N/A

N/A

Identificagdo de outro

lugar, o pagamento
monetario pelas
cerimoOnias de
transferéncia, conforme
solicitado pela
comunidade

N/A

Compensacéo por
perda de bens

Compensagao em
dinheiro pela perda de
culturas, campos,
arvores, negécio, e
qualquer outro activo
perdido pelo valor de
reposicao

N/A

N/A

N/A

N/A

Medidas de Assisténcia/ Outro
tipo de Apoio

Fornecer subsidio pela
perturbacdo, cobrir os custos de
transferéncia, garantir servicos
publicos estdo disponiveis,
pagamento de taxas de
legalizacdo da nova area; Pacote
de assisténcia aos wlneraveis

Fornecer fonte alternativa do
servico publico até que a
infraestrutura publica for

substituida em outro lugar ou
reaberta ao acesso publico

Fornecer fonte alternativa dos
servicos do ecossistema perdidos,
mediante aidentificagdo de novas
areas de acesso dos recursos
naturais Ou outras alternativas de
reposicéo dos meios de vida

N/A

Acordar um valor monetéario pela
ocupacdo do espago por um
periodo determinado
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Categorias das Tino de perda Compensacéo por perda Compensacéao por Compensac&o por
PAPs P P de estruturas perda de Terra perda de bens
Danos a terra ou | Acidental/temporaria Custo de reparacao, ou de = Aluguel se temporario, | Custo de reparacao, ou
bens de terceiros ©U Permanente reposicao segundo a NAS5 = compensacao de | de reposicao segundo a

acordo a este RPF
fora da area

adquirida

NAS5

Medidas de Assisténcia/ Outro
tipo de Apoio

Segundo aplicavel: Fornecer
subsidio pela perturbacgéo, cobrir
0os custos de transferéncia,
garantir servicos publicos estdo
disponiveis, pagamento de taxas
de legalizagdo da nova area;
Pacote de assisténcia aos
wlneraveis
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74.  METODOS DE AVALIAGAO DE ACTIVOS AFECTADOS

A NAS5 do Banco sobre a compensagdo e o reassentamento prevé varios tipos de disposicdes de
compensagao para pessoas deslocadas,cuja natureza e extensdo dos quais diferem de acordo com as suas
legitimas reivindicagdes, o tipo e a extensdo dos impactos negativos incorridos. Neste QPR nao apenas 0s
activos e os investimentos serédo compensados, mas também a terra. Assim, os itens de compensagéo incluem:

e Valor da propriedade e colheitas em terra;
e Valor de benfeitorias (casa de habitagdo, outras estruturas auxiliares, arvores, plantagdes, vedagéo e
outras propriedades).

A compensacéo incluird varios tipos de subsidios dependendo do tipo de perda, nomeadamente subsidio de
perturbagao, transporte, alojamento e perda de lucro. As metodologias gerais que se seguem serao usados para
avaliar a estimativa dos activos afectados pelo projecto:

a. Estimativa do valor de mercado quando é conhecido e / ou
b. Estimativa dos custos de substituigéo.

E importante salientar que os métodos de avaliagdo dos ativos referidos nesta secgao devem seguir as
exigéncias da NAS 5 do BM, assegurando que o valor final seja no minimo igual ao valor total/completo de
substituicdo, e complementa-los para cobrir o valor de mercado para substituigdo mais todos os custos de
transagado. A avaliagdo das casas deve considerar que a casa de substituicdo deve cumprir padrdes minimos
especificados no Decreto 31/2012 de 8 de Agosto- Regulamento sobre o Processo de Reassentamento
Resultante de Atividades Econdmicas.

74.1.  Principios a serem seguidos na valoragao
Os principios a serem seguidos incluem:

Que as familias afetadas concordam com os métodos de valoragao e avaliagao, considerando-as
justas e adequadas. Isso deve ser estabelecido no inicio do processo através de consultas no nivel da
comunidade;

- O nivel de remuneragéao seréa suficiente para permitir que as pessoas restaurem sua produtividade e
padrdes de vida ap6s a compensagéao / reassentamento;

- Pagamentos de compensagdo serdo feitos antes que os ativos sejam adquiridos para o
desenvolvimento do projeto e antes do reassentamento;

- Os pagamentos de indenizagdes ndo serdo feitos de maneira que coloque o afectado em uma posigé&o
de insegurancga. E preferivel efetuar pagamentos através de uma agéncia postal, banco ou outra
instituig&o reconhecida;

- Os pagamentosem moeda local devem levar em consideragéo as flutuagdes e a inflagdo em moeda

local usando um indice de corre¢éo.

74.2. Avaliagao de Varios de Activos

Em Mogambique o processo de reassentamento € baseada em uma combinagao de varias leis e regulamentos,
bem como no uso criativo das diretrizes das principais agéncias de fomento ao desenvolvimento, como o0 Banco
Mundial, o Banco Africano de Desenvolvimento e outras agéncias e instituicdes relacionadas ao
desenvolvimento, como a IFC (International Finance Corporation) e outras, que se estendem a avaliagéo de
ativos das pessoas e entidades afetadas pelo projeto, como infraestrutura, terras agricolas, plantagdes, arvores
e outros deve ser ajustado as condigdes especificas existentes no local.

Como forma de superar a falta de tabelas atualizadas para o calculo dos valores de plantagdes e arvores
perdidas, com base nas tabelas de 2010 do Ministério de Agricultura (MINAG), serdo considerados os pre¢os
actuaisdas culturas nomercado local. Na auséncia de diretrizes especificas e oficiais para a avaliagdo de infra-
estruturas, a pratica comum tem sido a utilizagdo de valores calculados por empresas de engenharia /
consultoria no setor da construgdo para realizar essa avaliagdo. Sob a orientagdo do especialista em
salvaguardas sociais e das unidades de gestéo, consultores experientes serdo contratados para auxiliar no
célculo dos custos de todas as categorias de ativos afetados, incluindo ativos intangiveis.

A equipa de avaliagdo deve realizar pesquisa de mercado para determinar os custos correntes de substituicéo e
valores de mercado. Para este QPR, o avaliador devera adoptar o método do custo de substituigéo ou seja,
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custo de substituicao ou de venda do imével afectado (por exemplo, custo de materiais de construgéo, os custos
incorridos na transferéncia do direito de uso daterra, custos de transporte, méo-de-obra) na data da avaliagao. A
localizag&o da propriedade deve também influenciar no valor final. Diversos subsidios serdo adicionados de
acordo com reivindicagdes legitimas, e o tipo de perdaincorrida. O MOPHRH deve estar envolvido no processo
de avaliagdo, pois pode estimar os custos por m? para varios tipos de construgéo para diferentes locais. O
Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural (MADER) pode ter orientagdes sobre metodologias de taxas
de compensagao para a cultura incluindo varias arvores de frutas. Sendo assim, recomenda-se a utilizagéo dos
seguintes métodos para valorag&o ou avaliagéo:

e Construges - O custo de substitui¢éo - implica reconstru¢ao de um edificio semelhante ao afectado
pelo projecto (mesmo desenho, configuragéo, especificagdes, padrdo de acabamento). Sera
necessario fazer ajustes como proviséo para factores que influenciam no valor de mercado da
propriedade, incluindo a localizagao.

e Terra - o ideal é substituir terra alocada ao Projecto por outra parcela de terra de igual ou superior
valor ou capacidade produtiva,

e Culturas agricolas - recomenda-se usar os valores das culturas e arvores de frutas a serem fornecidos
pelo Ministério de Agricultura e Desenvolvimento Rural (MADER) com pregos actuais do produto no
mercado. O projecto deve garantir que os valores de compensagéao estejam actualizados, isto &, aos
niveis de pregos das culturas no periodo de compensagéo.

A Directiva sobre o processo de expropriagdo para fins de ordenamento territorial- Diploma Ministerial no
181/2010 de 3 de Novembro apresenta algumas formulas para a compensagao de estruturas habitacionais, tais
como:
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Avaliagéio de Propriedades/Estruturas habitacionais

Os seguintes elementos relacionados a propriedade sGo levados em consideragdo:

Tipo; Localizagdo; Idade; Valor da construgdo; e valor actual. Essas varidveis foram expressas pela
formula abaixo:

Vn=AXxPxK1xK2xK3xK4Vn =PxAxKI1xK2xK3xK4
Onde

Vn - é o valor da propriedade quando nova.

& A - Area dentro da propriedade;

& P = preco de construgdo doimdvel (por metro quadrado);
&% Kl = fator que expressa a tipologia;

&% K2 = Fator que reflete a importdncia da habitagdo;

&% K3 = Fator que reflete a qualidade da construgdo;

&% K4 = Fator que reflete a localizagdo da propriedade.

O prego P de mercado por metro quadrado serd estimado em Meticais nos seguintes valores:
37 500,00 Mtn — moradias de luxo

22 500,00 Mtn- Moradias acima do normal

15 000,00 Mtn — apartamentos acima do normal

7 500,00 Mtn - Habitagbes Sociais

Por fim, o valorreal da propriedade é baseado na seguinte formula:

V= AxPxKI1xK2xK3xK4x (1-dxIxCxM))

Onde:V = éo valorda propriedade.

Um fator “y” foi adicionado aos cdlculos da perda de ativos intangiveis e a perturbag¢do da coesdo social
infligida as pessoas afetadas pelo projeto. Esse fator podevariar de 0a 20% do valor da propriedade, de

acordo com a legislagdo local

A. Avaliagao de Estruturas

Esta formula pode servir como ponto de partida e serd complementada para chegar ao valor total de reposigéo
requerido pela NAS5.
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Para avaliagédo das culturas, a equipe usou a area total de cada unidade e estimou a area para cada cultura. Para
esse efeito, a area total da fazenda é dividida pelo nimero de culturas existentes na fazenda para obter a
percentagem de cada cultura. Posteriormente, a percentagem de culturas porexploragdo é multiplicada pelo
preco por m2 da cultura, com base nos valores fornecidos pelo Ministério da Agricultura (2010) para os quais
tendo em conta o nivel de inflagdo conforme estimativa do Banco de Mogambique (BM) dentro do periodo.

Compensagao total = colheita/m2 em Kg * Preco da culturano mercado por kg * Area total da machamba
afectada.

Em alguns projectos usam a cultura com o maior valor comercial existente na machamba para calculara
compensagao.

Os valores das fruteiras geralmente séo encontrados pela sequinte formula:

Compensacao total= quantidade de frutos a serem colhidos por época* Pre¢o do fruto no mercado local* o
periodo (anos) que a fruteira leva para darfrutos

Para além da compensagdo monetaria 2 mudas de fruteiras sdo entreques ao afectado para plantarnuma nova
area

B- Avaliacao de Perda de Culturas e arvores de frutas

C- Avaliagao de Perda de Renda

Supondo que o processo de compensagao social envolva a remogdo do negocio e a substituicdo da
infraestrutura fisica, a perda de receita sera associada ao tempo de inatividade, ou seja, o periodo em que 0
negocio ficara inoperacional durante arealocagéo fisica, mais o tempo para se adaptar a nova situag&o no novo
ambiente, constitui o custo das oportunidades de negdcios. O periodo total ndo deve ser inferior a trés meses,
em algumas situagdes dois meses séo suficientes para adaptagao. De fato, embora o processo de mudanga
possa ocorrer em um prazo ndo superior a dois meses, € realista supor que um periodo de uma adaptagéo
mensal adicional (ou mais) seja considerado para fins de contabilizagdo da renda perdida.

Pelo facto dos negocios ndo perderem efetivamente seus estoques (definidos como bens e servigos nao
pereciveis para venda), a compensacéo € justificada com base no custo da oportunidade de renda (receita)
perdido no periodo de transi¢céo. No caso de bens pereciveis, porque o valor da compensagao ndo pode ser
estimado antes de sua implementagé&o, isso pode ser feito usando os pregos atuais vigentes no momento da
efetivagcdo da alteracéo, levando em consideragdo as quantidades de produtos, conforme indicado acima

Como as pequenas empresas hao mantém registros de suas transagdes nem tem previsdes do fluxos de caixa,
é dificil fazer estimativas confiaveis. O processo de estimara renda média mensal comegacomadeclaragdo e a
documentagao disponivel do afetado. Arenda mensal média calculada com base nos valores de empresarios
com negdcios similares que declararam sua receita pode serum bom ponto de partida. Como alternativa, pode-
se inferir com base em dados oficiais sobre renda de pequenas e médias empresas.

O valor final de cada tipo de negécio é calculado incluindo o valor presente do lucro médio dos trés meses
relevantes na analise. A taxa de desconto utilizada é calculada com base na taxa média real de inflagéo na area
em questdo, multiplicada pelo nimero de pessoas envolvidas em cada tipo de negdcio identificado (por
exemplo, venda de lenha, carpintaria, padaria, etc.).
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Os valores de receita e lucros coletados por meio do questionario serdo utilizados para avaliar o grau de
confiabilidade dos dados, analisando o grau de disperséo de valores entre os diferentes operadores de cada
negdcio. Os trabalhadores dos negociantes deverdo receber os devidos pagamentos e ndo devera ser
dispensados sem remuneragao. Em caso do restabelecimento dos negécios, estes trabalhadores deverao
manter 0s seus postos sempre que possivel.

74.3. Subsidios de transferéncia/ deslocagao

» Subsidio de perturbagao:

Trata-se de assisténcia de transi¢ao fornecido para os proprietarios elegiveis de activos afectados,

além do valor de compensagao dos activos / propriedades afectadas. Este subsidio é pago nas

seguintes situagdes:

o No casode uma propriedade individual ou terras esteja a ser adquirida para o Projecto proposto ou
resultando no desalojamento de uma residencia,ou atividade;

o Quandoum local previamente desejado pelo Projecto foi posteriormente abandonado em favor de
outro local, e o proprietario do local abandonado tenha sido obrigado a renunciar os seus direitos
sobre a terra.

O avaliador calcula a provisdo de perturbagao multiplicando-se o valor de avaliagdo do activo afectado pela taxa
média de juros dos bancos comerciais em depositos fixos por doze meses. Esses valores, em dinheiro, serdo
pagos a cada proprietario do activo/propriedade.

Danosnéo previstos a terra e ativos relacionadosincluindo perda de acesso e restricdes de uso-- ndo previstos
nos PARs e fora das &reas adquiridas serdo compensados segundo o valor do bem, custo de reparos e duragéo
da perda de acordo aos principios e categorias deste QPR na Tabela 6.

» Subsidio de alojamento:

Este é o subsidio em dinheiro pago para as pessoas deslocadas que perderam casas e outras estruturas
incluindo terras agricolas que outrora arrendavam (inquilinos) . Pode ser também aplicavel as PAPs que estdo
em processo de aquisiddo de terra ou estruturas de substituicdo enquanto ainda ndo encontrarem. O subsidio
que lhes permitird cobrir o custo para alugar casas ou estruturas similares por um determinado periodo,
enquanto reestabelecem-se em outro lugar. O projeto deve pagar um custo de 3 meses para as pessoas que
perderem alojamento, adicionado ao subsidio de mudanca e mais para encontrar um imével para alugar. A
propriedade nova ndo deve ter mais de 20% de valor de aluguel em relagdo a acomodagéao anterior.

» Subsidio de transporte:

E pago aos proprietarios elegiveis de propriedades que terdo de mudar suas propriedades e bens (moveis,
equipamentos e produtos para negdcios) para um novo local. O subsidio de transporte & pago em dinheiro -
apenaspara PAPs que estdo a mover fisicamente. Esta serd baseada nos pregos de realocacgao de transporte
aplicados na rea de subprojecto.

« Subsidio de vulnerabilidade

O pagamento de winerabilidade sera pago de uma s6 vez num valor correspondente ao salario minimo oficial
no pais. Alternativamente, o projeto pode fornecer apoio alimentar equivalente a pelo menos 3 meses.

75. PROCEDIMENTOS ASEGUIR NO PAGAMENT O DAS COMPENSAGOES

A entrega da compensag&o devera ser feita porinteiro antes do inicio das obras. O pacote de reassentamento e
compensagao para as PAPs variam de pagamentos em dinheiro e / ou em espécie - incluindo casas de
substituigdo, atribuicdo de novas terras, assisténcia, entre outras. Aentrega da compensagao envolvera varias
instituigdes, incluindo departamentos governamentais, 0 mutuario, instituigdes financeiras, organizagbes da
sociedade civil e as PAPs. As secc¢do que se seguem descrevem o processo de pagamento de compensagdes
as PAPs.

7.5.1. Fonte do orgamento para Compensacgao e Reassentamento

O Governo de Mogambique, através da Unidade de Implementagao do Projecto (UIP) implantado no MTC ira
assegurar o financiamento para as actividades do reassentamento e compensagéo das PAPs afectadas pelo
Projecto. O orgamento para as despesas de reassentamento e compensagdes dos varios subprojectos serdo
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determinados ap6s a realizagao dos Estudos de Impacto Ambiental e Social (ESIA) e dos Planos de Acgéo e
Reassentamento (PAR), antecedidos da preparagédo do Projecto Detalhado.

7.5.2. Processo de entrega da compensacao

O processo de compensagao vai envolver varios passos e sera feito de acordo com este QPR e os PARs
especificos que serao preparados pelos subprojectos, considerando as subcomponentes apresentadas a seguir:

(i) Participagéo publica

O reassentamento e compensagéo deve ser feita em consulta com as PAP. O processo deve garantir uma
comunicagao atempada e eficazque permite a participagéo das PAPs em todas as fases do processo.

(ii) Notificagdo de detentores de terrenos

O Projecto deve assegurar o envolvimento de todas as partes nas discussdes sobre as necessidades reais de
terra para os subprojectos. Os proprietarios de terra devem ser notificados sobre essa necessidade. Os lideres
comunitarios, departamentos governamentais locais e distritais,e a comissdo técnica de acompanhamento e
supenvisdo do reassentamento devem acompanhar de perto este processo, desde o seu inicio até o fim.

(iii) Documentagao de Terra e outros Activos

O Projecto deve realizar reunido de consulta com as PAPs para discutir o processo de compensagéo. Cada
individuo / familia afectada, deve ter um dossier de compensagao contendo informag&o necessaria (por
exemplo: area afectada, inventario de activos/bens afectados, valoragéo das perdas, efc.). Esta informagao dewe
ser confirmada e testemunhada pelas liderangas comnitarias e autoridades governamentais. As pessoas serao
fornecidas uma cépia deste dossierpara futuros monitoramentos. Deve-se assegurar que o DUAT da nova area
atribuida as PAPs contenha o nome do chefe do agregado e da sua esposa, por questdes de seguranga da
terra.

(iv) Acordo sobre a Compensacao e Preparagao de Contractos

Os pacotes de compensagao de cada individuo afectado devem ser formulados com base no inventario de
activos. Estes serdo negociados com cada chefe de familia (na presenca da sua esposa) antes de assinatura
dos acordo de compensagao. As negociagdes sdo uma oportunidade para verificar eventuais anomalias e para
adaptar os pacotes de compensagdo as necessidades e circunstancias especificas. O contracto de
compensagao deve alistar as obriga¢des do proponente do subprojecto no que dizrespeito ao reassentamento
e compensagao, e sera assinado pelo chefe de familia (ou representante autorizado) e um membro da UIP, e
sera testemunhado pelo lider da aldeia € um representante da Governo local.

Em caso de disputas sobre acordos de compensacéao, entrega de compensacao ou sobre 0 processo de
reassentamento, a pessoa afectada ou a outra parte ira seguir o procedimento criado para registrar e resolver
disputas e reclamagdes.

(v) Os pagamentos de compensagéo

O pagamento da compensagao sera feita na presenga da parte afectada (beneficiario) e as autoridades locais
antes do inicio das actividades. Com o consentimento prévio do beneficiario, a fotografia também pode ser
usado para documentar o processo. O recibo ou declaragéo de pagamento de compensagao sera assinado pelo
chefe de familia (ou representante autorizado) incluindo a sua esposa ou esposo € um membro sénior de
Direcgdo do subprojecto, e sera testemunhado pelo lider da comunidade e um representante da Governo.
Sempre que possivel os pagamentos deveréo ser feitos no banco comercial.

(vi) Pagamentos de compensagéo comunitaria

A compensagao comunitaria sera em espécie. Esta pode ser na forma de reconstru¢ao da infraestruturas, no
minimo, do mesmo padréo em relagao ao que foi afectado pelo projeto. Estes incluem constru¢éo de escolas,
balnearios publicos, furos de agua, mercado, estrada, etc. O Governo Distrital ou municipal devera se fazer
representar neste tipo de processo.
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CAPITULO VIl - RESTAURAGAO DOS MEIOS DE SUBSISTENCIA

Um dos principios basicos de reassentamento é a manutengéo e/ou melhoria dos padrdes de vida das PAPs,
sobretudo os agregados afectados pelo reassentamento. Regra geral, o Pacote de Compensagao proposto no
ambito deste QPR estabelece as medidas de compensagao por cada tipo de perda tendo em vista a mitigagéo
dos impactos sdcio-econdmicos adversos a serem causados pelo projecto.

Contudo, acredita-se que tratando-se de reassentamento ou transferéncia das PAPs para novos locais, ou
afectando os seus meios de subsisténcia ha necessidade de reavaliar as condi¢des de adaptabilidade das PAPs
aos novos locais e propor medidas adicionais de assisténcia aos afectados para que possam integrar-se
adequadamente no local de reassentamento proposto, assim como melhorar os padrdes de vida existenciais.

O Projectoirdimplementar programas que possibilitem a restauragdo dos meios de subsisténcia consistentes
com a legislagdo nacional e a NAS 5 do BM. Espera-se que o reassentamento resulte numa melhoria, ou ao
menos uma restauragao dos meios de subsisténcia e da qualidade de vida, e real¢a que a substituicdo de bens
ou compensagdes por si SO ndo garantem a restauragéo plena.

O reassentamento deve ser assumido como uma oportunidade de desenvolvimento sustentével e devera se ter
em conta os seguintes aspectos dependendo do perfil socio-economico das PAPs:

Aquisi¢éo de terra para substituicao;

Acesso a areas de pastagem para gado (caso seja aplicavel),

Acesso aos recursos florestais e aquaticos;

Preparagao fisica da terra de cultivo;

Provisdo de insumos agricolas (sementes, fertilizantes, irrigagéo, efc);

Prestacao de senigos de extensao rural e assisténcia veterinaria;

Incremento de iniciativas de desenvolvimento de projectos de geragdo de rendimento;
Assisténcia no acesso a mercados.

Dependendo do tipo de perda, as opgbes de restauracdo dos meios de subsisténcia irdo centrar-se,
fundamentalmente nas seguintes actividades: (i) Preparag&o de terra de substitui¢ao; (i) Senvigos de extenséo
rural; (iii) Programas de fomento pecuaério; (iv) Microfinanciamento e projectos de geragéo de rendimento; (v)
Formacao e capacitagao.

Este programa abrabge as PAPs que depende da terra para se sustentar. Em principio, o Governo ira
disponibilizar terra de substituicdo para as PAPs desta categoria. Aterra de substituicdo deve estar localizada
dentro dos limites da area proposta para o reassentamento e deve ser de qualidade similar ou superior as
parcelas de terras nas zonas de origem das PAPs. O mutuario ird custear as actividades de limpeza e
preparacao da terra destinada ao cultivo. Este trabalho inclui, se necessario, as melhorias na fertilizagéo ou
outras intervencdes ligadas as caracteristicas particulares da terra em causa. As terras de substitui¢ao seréo
entregues aos agregados ja parceladas e demarcadas e prontos para receber a sementeira da primeira
campanha agricola. Asementeira e colheita serdo da responsabilidade dos agregados familiares.

Os senigosde extensao rural a serem disponibilizados pelo mutuario iréo cingir-se na prestagdo de assisténcia
aos agregados que dependem da terra para o seu sustento, para que estes possam restabelecer os niveis de
produgao agricola, aumentara produgéo e desenvolver novas actividades econémicas. Isto incluira a prestagéo
de servigos de extensdo a agregados familiares nos seus campos de cultivo e extensao aos criadores de gado
de grande porte e pequeno porte.

E importante que os senigos de extenséo incluam igualmente aimplementag&o de um campo de demonstracdo
parafornecer exemplos de novas praticas e tecnologias com potencial para ajudar as PAPs a aumentarem os
seus rendimentos. O campo de demonstragéo ou fazenda modelo pode incluir actividades como: Variedades e
culturas melhoradas; uso de estrume, Adubos e outros fertilizantes; Saude e nutrigdo animal; Gestéo de
pastagens; Tecnologias de processamento de culturas agricolas e gado; e Desenvolvimento de novas
actividades, como a piscicultura por exemplo.
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O projecto devera contratar extensionistas que iréo trabalhar em coordenagé@o com os Servigos de Agricultura
local para garantir o alinhamento das praticas implementadas e as politicas do governo. Serdo também
enwolvidas ONGs e outras agéncias de desenvolvimento com experiéncia comprovada na area as quais serao
usadas quer para prestar assessoria técnica assim como para a implementagao dos projectos (sobretudo as
organizagdes comunitarias de base).

Em caso das PAPs terem alguma experiencia de criagao de animais, o projecto pode implementar algumas
iniciativas tendo em vista a promogé&o desta pratica para que os rendimentos dai advindos possibilitem um
incremento da renda familiar. Os planos de uso do solo a ser proposto para as novas areas de reassentamento
deverdo reservar areas apropriada para a pastagem para possibilitar a preservagao e uma melhor gestéo dos
recursos florestais.

A iniciativa de fomento pecuario pode incluir a formagéo de grupos de partilha (agregados familiares
reassentados e das comunidades anfitrids) que sera oferecido um conjunto de animais para rotagéo. O periodo
de rotacéo dependera da espécie animal € 0 nimero de animais a serem fornecidos dependera do nivel de
adesdo dos agregados a esta iniciativa. Este projecto ira incluir também a construgéo de estruturas de uso
animal modelos (curral, capoeiras) nos quintais dos agregados familiares inclusos no programa. Acriagao de
frangos, gado caprino e suino, galinhas poedeiras tem sido projectos comuns nesta area.

Esta componente de meios de subsisténcia investigara uma série de projectos de desenvolvimento para as
varias categorias das PAPs incluindo as seguintes opgdes:

A produgédo horticola podera ser potencializada na area de reassentamento e usada como actividade geradora
de rendimento. A produgao horticola ou de outras culturas irrigadas podera também contribuir, de forma
significativa, para a reposi¢ao dos meios de subsisténcia, desde que existam fontes de agua e solos apropriados
para o desenwvolvimento de hortas. O desenvolvimento desta actividade ira contar com pequenas técnicas de
irrigagéo, desenvolvimento de horticolas e colheita para a comercializag&o e consumo por parte dos agregados-
membros.

Se o0 reassentamento envolver a construgdo de moradias, é importante que as PAPs estejam envolvidas no
processo de fabrico de materiais de construgao como blocos por exemplo, ou outro material que possa ser
produzido localmente. Isto pode ser feito a titulo de prestagdo de semnigos ou num acordo de parceria. A
possibilidade de promover a abertura de uma ferragem localmente seraimportante para garantir o fornecimento
de material para a manutengéo das casas de reassentamento as das comunidades ja existentes.

Dependendo das categorias das PAPs e a dimensao doimpacto, o projecto podera explorar a possibilidade de
financiamento das pequenas iniciativas de negécios incluindo negécios por conta propria através fornecimento
de kits para abertura de bancas, padarias, entre outros. O financiamento dependera do estudo de viabilidade do
empreendimento a ser efectuado durante a elaboragéo do PAR.

O projectoiraigualmente procurarempresas de microfinanciamento para prestar assessoria as comunidades na
componente de microfinanciamento e, inclusive, financiar os empreendimentos propostos pelos agregados. Os
procedimentos para o financiamento, termos e condigdes aplicaveis seréo estabelecidos pelo Projecto e
antecipadamente comunicados aos interessados.

As familias afectadas pelo reassentamento fisico e econdémico deverdo beneficiar de formagédo em
competéncias de gestdo de economias domésticas, para ajuda-los na utilizagdo racional dos montantes das
compensages e outros rendimentos do agregado. Para além disto, devera ser disponibilizada formacgao a
agregados familiares interessados em competéncias ndo-agricolas, para permitir a redugéo da sua dependéncia
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da agricultura de subsisténcia e torna-los mais habilitados para o emprego formal. T ais programas de formagéo
podem incluir:

e Competéncias de construgdo (ex. fabrico de blocos, carpintaria, soldadura, canalizagéo, jardinagem,
condugédo de veiculos pesados e maquinas, efc.);
e Competéncias em gestdo de negdcios para preparar as pessoas a iniciarem novos negécios.

Estes programas podem serimplementados em coordenag&o com o instituto nacional de educagéo e formagao
profissional (INEFP) e a autoridade nacional de educagao profissional (ANEP) para permitir a certificagéo dos
formandos.

Os agregados familiares wlneraveis serdo beneficiados com assisténcia adicional para fornecer acesso
equitativo a direitos de reassentamento e possibilitar um adequado restabelecimento dos meios de subsisténcia
apds o reassentamento. O Projecto prestara assisténcia especial a agregados familiares wineraveis desde que
estes sejam desproporcionalmente afectados pelo reassentamento. Serdo tomados os seguintes passos,
durante a preparagao do PAR, para possibilitar assisténcia quando necessario:

e Compilagdode umalista de agregados familiares wineraveis e identificagéo das causas e efeitos da
sua winerabilidade;
e Identificagéo da assisténcia necessaria em varias etapas do processo de reassentamento, incluindo
negociagdo, compensacao, transferéncia fisica e pds-transferéncia;
e Implementagéo de assisténcia;
Uma assisténcia adicional podera ser facultada durante o processo de compensagao de forma a:

e Assegurar 0s prémios de compensagao e reduzr os riscos de uso incorrecto ou extravio;

e Assistir com questdes de saude; por exemplo assegurar que as casas pertencentes a doentes
crénicos e idosos fiquem localizadas proximo ao centro de salde e fontes de agua;

e Disponibilizar apoio alternativo onde as redes sociais tenham sido perturbadas e a seguranga
alimentar encontra-se por consequéncia ameacada.

As comunidades de acolhimento poderdo ter os seus recursos e servigos afectados pelo reassentamento
aquando da acomodagao das PAPs do Projecto. Um dos possiveis impactos podera ser a presséo sobre 0s
recursos de terra existentes tais como terra aravel, floresta comunitaria e areas de pastagem, e outros recursos
naturais como lenha, plantas medicinais, frutas, agua, energia, etc.

Os programas para as comunidades de acolhimento levardo em conta o nimero de agregados familiares
transferidos e a disponibilidade de recursos e senigos. Igualmente, os agregados familiares residentes nas
zonas de acolhimento ser&o incluidos nos programas de restauragéo dos meios de subsisténcia por forma a
doté-los de alternativas rentaveis de manutengéo e melhoria dos seus modos de vida.

No que diz respeito ao cronograma, recomenda-se que estas iniciativas comecem assim que o PAR for
elaborado e aprovado para permitir que no momento da transferéncia as familias ja tenham iniciado a assimilar
0s conhecimentos.

A monitoria de implementagéo do programa de restauragdo dos meios de subsisténcia estara integrada na
monitoria de todo Plano de reassentamento, cujos detalhes estdo apresentados no capitulo 12.
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CAPITULO IX: MECANISMOS DE GESTAO DE RECLAMAGOES E QUEIXAS
9.1 OBJECTIVO

ANAS10 do Banco Mundial estabelece que o Mutuario deve engajar-se com as PIAs como parte integrante da
avaliagdo ambiental e social do Projeto. A natureza, escopo e frequéncia do engajamento devem ser
proporcionais a natureza e escala do Projeto.

ANASS5 exige que se implemente um mecanismo de queixa para o projeto a fim de abordar, em tempo (til, as
preocupacdes especificas sobre medidas de compensacgéao, reassentamento ou restauragcdo de meios de
subsisténcia, levantadas por individuos deslocados (ou outros individuos) de maneira atempada. Sempre que
possivel, 0s mecanismos de queixa poderdo formais ou informais apropriados para os fins de Projecto, e
concebidos para solucionar disputas de forma imparcial.

Uma simples reclamagéo, se ndo for tratada de forma oportuna e adequada, pode escalar para uma disputa.
Portanto, procedimentos acessiveis para resolver controvérsias oriundas de reassentamento sao importantes.
Estes auxiliam na prevencgao e tratamento das preocupag6es da comunidade, reducéo de riscos e apoio a
processos que criam uma mudanga social positiva. Constituem, assim objectivos do procedimento:

— Gerir as queixas e sugestdes das PAPs através do estabelecimento de um sistema de gestdo e
controle dos problemas da comunidade ajudando o projecto atera percepgéo dacomunidade sobre os
riscos e impactos do Projecto;

- Informar aos trabalhadores e prestadores de servigos sobre 0s mecanismos a seguir para comunicar
reclamagdes advindas da implementagéo do Projecto;

- Informar as comunidades sobre o processo que sera seguido para a apresentacéo e resolugéo de
reclamagdes e queixas;

— Conhecer e mapear as sugestdes da comunidade, a fim de melhor compreender as percepgdes da
comunidade sobre o projecto e usa-las como uma oportunidade de melhoria continua.

9.2 AMBITO

Este protocolo aplica-se a qualquer comunidade ou PlAs afectadas pela aquisi¢ao de terras pelas actividades do
Projecto, seus empreiteiros dentro das areas afectadas pelo projecto e locais de reassentamento (se aplicavel).

9.3 PRINCIiPIOS DO MECANISMODE RESOLUGAO DE QUEIXAS
Os seguintes principios devem reger o sistema de resolugéo de reclamagdes:

e Seguranca: qualquer membro da comunidade, grupo ou instituicao deve se sentir seguro e confiante
para levantar uma reclamacgéo ou queixa sem medo de represalias.

e Acessibilidade: o0 mecanismo para apresentar uma queixa devem estar prontamente disponiveis e
facilmente acessiveis para qualquer membro da comunidade, grupo ou instituig&o. Isto inclui a remogéo
de possiveis restricdes ao acesso, como a lingua, distancia, acessibilidade ao local ou a pessoa
responsavel em regisar as reclamacoes, etc.

e Oportuno: todas as queixas devem ser geridas em tempo Util para evitar que escale a uma disputa
causando grandes riscos para o projecto.

e Transparéncia: o processo de gestdo de reclamagdes e seus resultados devem ser transparentes para
responder as preocupagdes de interesse publico, sem comprometer a privacidade ou identidade dos
individuos.

e Previsibilidade: os principios definidos no mecanismo de gestéo de reclamagdes devem ser aplicadas
de forma consistente com prazos claros para cada etapa e fornecer clareza sobre os tipos de processo
e 0s resultados que podem ser oferecidos.

94 PROCEDIMENTO DE GESTAO DE QUEIXA

Nao existe uma abordagem padrao no trato ou resolugdo duma queixa ou reclamagéo. As melhores resolugdes
de conflitos sdo geralmente alcangados através de mecanismos de solugéo local considerando o problema
especifico; o contexto cultural e costumes locais; e as condi¢des e escala do Projecto. De forma resumida, o
mecanismo de gestdo de queixa inclui as seguintes etapas:
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Vi
Vi,

Viil.

Recepgao e registo da reclamagao ou queixa usando o formulario no Anexo 3 ou outros canais
indicados na secgao 9.5;

Acusar a recepgao da queixa, fazer a avaliagdo preliminar e validagao da reclamagao ou queixa pelo
representate do Projecto;

Formular a Resposta pelo Projecto;

Seguir a opgao de resolugao de queixas baseada na consulta com a pessoa ou grupo afectado;
Implementac¢éo da resolugdo acordada;

Conformar com o queixoso de que o problema foi resolvido satisfatoriamente;

Monitoria dos resultados;

Tirar as ligdes aprendidas e comunicagao as partes envolvidas.

Um Comité de Gestdo de Reclamagdes - CGR devera ser estabelecido, incluindo representantes das
instituicdes ligadas ao projecto. O CGR sera constituido por:

Representante da UIP baseado no local / ou no escritério regional,

Um membro da Comissdo Distrital de Reassentamento (se o projecto estiver na cidade capital
provincial podera ser 1 membro da Comissao Provincial de Reassentamento),

Chefe do Posto Administrativo

Trés Representantes da Populagdo Afectada

Um representante da Sociedade Civil,

O CGR tem o direito de solicitar a equipe técnica do Projecto, e os oficiais de instituicdes relevantes para
fornecerem informag6es necessarias para o processo de resolugao de reclamagdes.

Se a disputa n&o for resolvido a nivel CGR local, dentro de 5 dias, sera adoptado o seguinte procedimento:

O assunto é transferido a comissao local (Municipal ou Distrital) de reassentamento, conforme o caso,
a qual devera avaliar a queixa e apresentar uma solugdo no prazo de 20 dias Uteis. A Comisséo
Distrital de Reassentamento (CDR) € composta a luzdo Diploma Ministerial N° 156/2014 por:

Representante da UIP

Director dos Senvi¢os Distritais de Actividades de Planeamento e Infraestrutura,
Director dos Senvigos Distritais de Actividades Economicas,

Director dos Senvigos de Saude, Mulher e Acgéo Social;

Cinco Representantes da Populagédo Afectada

Um representante da Sociedade Civil,

Trés Lideres da Comunidade Afectada

Dois Lideres da comunidade da area hospedeira;

Dois Representantes do Sector Privado

Se o caso ndo for resolvido dentro de 20 dias Uteis, o caso devera ser submetido a Comissdo
Provincial de Reassentamento (CPR). A CPR tera um més para resolver a queixa. A CPR sera
constituida a luzdo Diploma Ministerial 156/2014:

Representante da UIP

Director da area que superintende a area de ordenamento territorial,
Director das Obras Publicas e Habitagéo

Director da Agricultura

Director da érea Social

Um membro da area afim

Podera também fazer parte da CPR um membro da comissao distrital de Reassentamento.

Se 0 cason&o tiver solugéo na provincia dentro do prazo estipulado, o queixoso devera remetero caso
a Comissao T écnica Nacional de Acompanhamento e Supervisdo de Reassentamento (CTNASR), que
no prazo de 30 diasdeve procedera analise e resolver a queixa, comunicando ao queixoso a solugao.
De acordo com o Diploma Ministerial 156/2014 a CTNSR ¢ constituida por :

Representante da UIP
Dois membros da area de ordenamento territorial
Um membro da &rea de administracéo local

58

Ministério de Transporte e Comunicagbes



Quadro de Politica de Reassentamento Projecto de Aceleragdo Digital de Mogambique

- Um membro da &rea de Obras Publicas e Habitag&o
- Um membro da Agricultura
- Um membro da area afim

iv.  Se o caso ndo for resolvido pelo pela Comissdo Nacional no prazo estipulado, qualquer das partes
podera submeter a questao no tribunal apropriado.

Afigura a seguir resume o procedimento de apresentagao e resolugao de queixas.

Reclamagéo levantada pelo
queixoso/afetado

¥

Proponente/UIP/Empreteiro acusa a recepgao
através do ponto focal

l

Reclamacao submetida ao
Comité local de resolucdo

v

r

< Comissao Distrital de Reassentamento }

_
A 4 _

4—[ Comissdo Provincial de Reassentamento ]

y _

e [ Com. Nac. De Acomp. E Superv. De

Reassentamento

A 4

—> [ Tribunal de Justica ]

Figura 3. Procedimento de Resolugdo de Queixas sobre o reassentamento no Projecto

Uma base de dados com todos os registos de reclamagdes devera ser mantido na UIP, incluindo as possiveis
resolugdes alcangadas. As reclamacdes e queixas apresentadas devem ser parte dos relatérios submetidos ao
Banco Mundial.

9.5 CANAIS DE REGISTO DE RECLAMACOES

Os principais canais que seréo seguidos pelos membros da comunidade lesados que desejam registar suas
reclamagdes, queixas, disputa ou outras sugestdes sao:

- Queixa verbal directa com o proponente do projecto, empreiteiro ou seu representante;

- Livro de reclamagdes: pode ser mantido pelos Secretarios dos Bairros, lideres comunitérios,
administragéo do Posto administrativo ou alguém idéneo e respeitado na comunidade que saiba ler e
escrever e entenda a lingua local;
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- Caixa de sugestdes - encontrado em instituigbes publicas (Secretarias dos Bairros, Posto da
Localidade, administragdo do Posto administrativo) nas &reas das actividades Projecto e na nos
acapamnentos dos empreteiros do Projecto (em locais acessiveis ao publico)

- Correio de vozpara telefonia: este sera um registo de queixas através de correio de voz num nimero
telefonico que sera fornecido pela ;

—  Telemdvel:um mecanismo de interagao directa para apresentaruma queixa através de um nimero de
telefone mével que pode receber chamadas, whatsup e sms ;

- Correio eletronico: esta € uma opgéo para 0s queixosos com conexdo de correio eletronico.

- Website do MTC

Estes canais deverdo ser apresentados e discutidos com representantes das comunidades afectadas em
reunides comunitarias gerais. O mutuario deve nomear alguém responsavel por assuntos da comunidade -
Oficial de Ligagcdo Comunitaria (OLC) que sera responsavel pela gestdo destes canais ao nivel local, para tratar
de assuntosligados a reclamagdes e ligagao com os diversos 6rgéos envolvidos na sua resolugéo. O OLC deve
dominar as linguas locais e reportara directamente ao especialista de salvaguardas ambientais e sociais do
Projecto. Podera também ser usado o sistema de apresentagdo de queixa do Banco Mundial para levantar
questdesrelacionadas com o projecto através do website do Banco Mundial http:/www.worldbank.org/GRS , e-
mail grievances@worldbank .org, ou acedendo ao website ou através do painel de inspecgéo do Banco
Mundial.
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CAPITULO X: IMPLEMENTAGAO DO PAR E ORGAMENTO

10.1.  ARRANJO INSTITUCIONAL PARA ELABORAGAO E IMPLEMENTAGCAO DO PAR

Devido a complexidade do processo de reassentamento, exige-se um arranjo institucional bem pensado para
conduzr o processo de reassentamento. O Decreto 31/2012, de 8 de Agosto, exige que um Comité Técnico
para Monitoramento e Supervisdo de Reassentamento (CTMSR)de nivel nacional seja formado, e coadjuvado
pelas comissdes provinciais e distritais de reassentamento para gerir todo o processo de reassentamento.

Conforme o Decreto 31/2012,0 Comité T écnico de Monitoramento e Superviséo do Reassentamento (CTMSR)
dewve incluir os seguintes representantes:

- Um membro do setor de ordenamento territorial;

- Um membro do governo local

- Um membro do setor de obras publicas e habitagao

- Um membro do setor agricola

- Um membro do setor relacionado ao projeto (neste caso, seria por exemplo nos setores de
abastecimento de &gua, estradas e agricultura)

- Um membro do Governo Provincial

- Um membro do governo do Distrital

O mesmo Decreto estabelece que sempre que a natureza do trabalho o justifique, podem ser convidados os
representantes de outros sectores, especialistas ou individuos de reconhecido mérito, para que participem das
sessdes. As fungdes da Comissdo Técnica incluem:

- Acompanhar, supenisionar, dar recomendagdes metodolégicas sobre todo o processo de
reassentamento;

- Emitir parecer técnico dos planos de reassentamento;

- Elaborar relatrios de monitoria e avaliagéo do processo de reassentamento, tendo em conta planos
previamente aprovados;

- Propora notificagdo do proponente de uma actividade para prestar esclarecimentos sobre o decurso do
processo de reassentamento;

- Elaborar a proposta do regulamento interno da Comisséo;

- Propor normas complementares para implementagdo do presente regulamento.

A definicdo de papeis e responsabilidades no ambito do PAR, desde a triagem até ao monitoramento é
essencial para assegurar a sua correcta execugdo. ATabela 6 resume as etapas das directrizes gerais que
serao seguidas na elaboragao e implementagdo do PAR e os respectivas responsaveis por cada etapa, que
incluem essencialmente: (i) triagem; (ii) revis&o, (iii) elaborag&o dos instrumentos sociais, (iv) aprovagao, (v)
Integragéo de documentos vinculativos de salvaguarda nos contractos, (vi) execug@o e monitoramento
ambiental e social nos subprojectos.
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Etapas
Principais

1.Triagem
dos
Subprojecto
S da
necessidad
e de PAR

2. Avaliacdo
e
categorizacé
0. PAR

3.
Elaboracéo
do PAR

4. Integragéo
do PAR no
conrato  de
execucao

5. Execucgéo
do Projeto

6.
Monitorament
osocial

Tabela 6: Etapas e responsabilidades

Atividades
Identificagao da
localizagao do
subprojecto

Triagem do subprojecto
usando o formuléario e
determinagao da
necessidade de PAR

Aprovagao da
categorizacdo pela
Agéncia Ambiental e

pelo Banco Mundial
Preparagdo, aprovagao
e publicagéo dos
Termos de Referéncia
(ToR), Contratagdo

Elaboracéo PAR
incluindo consulta
publica

Reviséo e validagéo do
documento

Publicagao do
documento

(i) Integragdo no edital de

licitagao (BD) do
subprojeto de todas as
medidas da fase
contratual de frabalho

com o empreiteiro;
Treinamento de atores

na implementagdo do
PAR

Execugéo/
implementagdo do PAR

Monitoramento interno
da implementagdo do
PAR

Responsabilidade
Preparagao/im
plementagao
e UIP

o Especialistas
ambientais e sociais
da UIP

e Especialistas  social

da UIP

e Especialista Social
o Especialista de
compras

e Consultor
confratado

o UIP

o UIP

e UIP - especialista
em compras;
especialista social

e Equipe de
salvaguardasdas
ulP

o Empreteiros;

o Especialista  Social
ulP

e BM

o Comissdo de
reassentamento

Responsabilid
ade pela

Aprovagao

e Coordenador
da UIP

e Coordenador
da UIP

e MTA

e BM

e BM
o MTA

e BM

o MTA-
CTMSR

e Coordenador
da UIP

e BM

e Coordenador
es das UIPs

o UIP
e BM
o MTA

e« BM

o MTA

e Governo do
Distrito

Apoio, suporte

e SPA, SDPIsF

o Assistencia
téenica

¢ Autoridades
locais

o SPA,

e SDPI

e Aceitagdo do BM

e BM, Especialistas
em procurement,

e Especialista  em

compras  (PE);
DPTA,
autoridades

locais; IF,
CTMSR

e Banco  Mundial,
Autoridade Local
,CTMSR

e Coordenador do
projeto, BM,
CTMSR

e Banco  Mundial-
Especialista  em
Compras,
especialista
social

e Banco Mundial

e Coordenadores
dos Projectos

e Equipe de
salvaguardas
sociais e

ambientais do
Projecto
e Banco mundial
e Especialista  em
Monitoramento e
Avaliagdo (M&A)
¢ Autoridades
locais

Provedor de
servigo

N/A

N/A

N/A

N/A

Consultores

Consuliores

o Provedores
de servigos
de
comunicaca
0

e Empreteiro
s

e Consultores

o Consultores
o |nstituicdes
publicas
competente

S
e Consultores
o ONGs
e Qutras

e Consultores
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Etapas Atividades Responsabilidade Responsabilid Apoio, suporte  Provedor de
Principais Preparagdo/im ade pela servigo
plementagao Aprovagao
e Banco Mundial
e Comité de
acompanhament
0 e supervisdo de
PAR
Divulgagéo do relatorio | e Coordenador doa | e BM e Comunicagao
de monitoramento ulP e MTA
interno
Monitoramento  externo | e Coordenador  da | e BM e Coordenador do | e Consultor
da implementagdo do ulP o MTA projeto, SPA, Independen
PAR Banco Mundial te / Externo
Auditoria da e Coordenador da | e MTA ¢ Banco Mundial, o Auditores
implementagdo do PAR uiP « CTMSR « CTMSR externos
e BM o Autoridades local =~ ® ONGS
e ONGs

10.2.  AVALIACAO DA CAPACIDADE INSTITUCIONAL

Mogambique possuiinstrumentos legais para gerir questdes de reassentamento, consultas publicas, incluindo
audiéncias publicas com a participagdo das partes interessadas e afectadas. O Governo de Mogambique ja
implementou varios projetos financiados pelo Banco, bem como projetos financiados por outros doadores que
seguem politicas ambientais e sociais anélogas e tém uma experiéncia consideravel com os requisitos de
gestao ambiental e social do Banco.

O projeto sera implementado pelo Ministério de Transportes e Cominicagéo (MTC), aproweitando-se das
dependéncias da a UIP existente no ministério. O MTC tem experiéncia prévia com projectos das areas de
transporte e digitais financiados pelo BM —nomeadamente MEGCIP e ProEnergia+, embora nunca tenham tido
uma UIP completa a trabalhar em aspetos digitais incorporada no Ministério. As principais instituigbes que
faram parte dos Projectos tais como, MCTES, INCM e INTIC estdo todas habituadas a projetos do Banco
Mundial com modelos hibridos ou de implementagcdo inter-ministério, incluindo o MEGCIP. O
Coordenador/especialiasta da componente do MT C no Projeto ProEnergia+ seraincluido na PIU para garantir a
coordenagdo e explorar melhor as sinergias. Durante a preparagdo do projeto seré realizada uma avaliagao
pormenorizada da capacidade institucional para avaliar as lacunas/desafios e propor medidas corretivas,
incluindo o recrutamento de especialistas-chave e/ou refor¢o da capacidade para a execugao dos projetos e a
gestao fiduciaria.

10.2.1. Fortalecimento da Capacidade da UIP

Sera necessario desenvolver e implementar um sistema abrangente de gestdo ambiental e social para a UIP,
com a formulagéo de procedimentos de gestdo socio ambiental focados na internalizagdo de aspectos
socioambientais. Sera necesséria a criagéo de uma Unidade Socioambiental da UIP com ajuda da assitencia
técnica. A referida unidade ficara encarregada de todos os aspectos sociais e procedimentos de gestao
ambiental relacionados as actividades com maiorimpacto ambiental e social (Componentes 1 e 2), incluindo a
preparagdo de diretrizes € manuais ambientais e sociais para actividades de construgédo, supervisao de
atividades de gestdo socio ambiental e treinamento do pessoal. A UIP ira assegurar a implementagao deste
QGAS e QPR através de uma equipe de salvaguardas ambientais e sociais constituida por um especialista em
salvaguardas ambientais, um especialista em salvaguardas sociais e um especialista em Violéncia Baseada no
Género e Exploragéo Sexual. Eles irdo preparar e orientar o processo de contratagdo de consultores de
implementagdo do PAR, equipes de monitoramento e auditoria. As ac¢es relativas ao treinamento sobre a
NAS5 identificadas neste QPR de todos intervenientes incluem: orientagdo geral sobre o presente QPR;
Triagemdos Subprojectos; Preparagdo do PARAPAR; Processo e metodologias de compensagao das perdas
(em espécie e monetaria); Mecanismos de gestdo de queixas e reclamagdes; Acompanhamento, auditoria, e
M&A.
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10.3.

ESTIMAT IVAS DE CUST O PARAO REASSENTAMENT O

Como nestafase ndo é possivel estimar o niumero provavel das PAPs que serdo compensadas e reassentadas
0 orcamento apresentado € para a implementagdo do QPR pela UIP, estando portanto, virada para a
componente de capacitacéo e treinamento. Porém inclui-se uma estimativa para cobrir eventuais compensages
ao longo do projecto.

Tabela 8: Actividades de implementacdo do PAR e orgamento indicativo

Actividade/Programa AR L L

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano4 | Ano5
Capacitagao
Treinamentos, Orientagdo e workshops | 10 000 10 000 5000 0 0
sobre QPR
Triagem dos subprojectos para o PAR 0 30 000 30 000 10 000 0
Preparagdo dos PARs 250 000 300 000 75000 75000
Acompanhamento, auditoria, € M&A 15000 15000 15000 15000 15 0000
Auditoria Final dos RAPs 70 000
Compensagao
Estmatva de Compensagéo das perdas | 0 800 000 2000000 | 2000000 | 500000

(em espécie e monefaria)
TOTAL USD
CONTIGENCIA (10%)
TOTAL GERAL

Total

25000

70 000
700 000
75000

70000

5300000

6 240 000
624 000
6 864 000
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CAPITULO XI: CONSULTA, PARTICIPAGAO E DIVULGAGAO
11.1.  CONSULTACOM OSAFECTADOS

A consulta com as pessoas afectadas € o ponto de partida para todas as actividades relacionadas com a
elaboragao do plano de ac¢éo do reassentamento. Portanto, o planeamento e implementacao do projecto vai
incluir consulta publica ao longo de todo o ciclo do projecto. De acordo com a NAS5 do Banco Mundial, o
planeamento do reassentamento eficazrequer consultas regulares com uma vasta gama de partes interessadas
no projecto. As consultas ajudam a gerir as expectativas do publico sobre o impacto do projecto e beneficios
esperados. A consulta também oferece oportunidades para o Projecto e as pessoas afectadas para negociar
pacotes de compensagao e critérios de elegibilidade; assisténcia ao reassentamento; e o calendario de
actividades de reassentamento garantindo um dialogo aberto, confianga e processo transparente.

112.  MECANISMOSDE CONSULTAE PARTICIPAGAO DOSAFECTADOS

O projectoira garantiro fluxo de informagdes entre as partes interessadas no projecto através da realizagdo de
consultas publicas e participagao efectiva, a fim de alcangar os objectivos do planeamento de reassentamento e
compensacgao. Para garantir esse objectivo planos de comunicagéo seréo preparados e incluidos nos PARs
individuais em conformidade com o Plano de Engajamento das Partes Interessadas (PEPI) do Projecto, e irdo
incluir:

e ldentificagdo de todas as partes interessadas no Projecto;

e O fluxode informagdes sobre os planos do projecto para o governo local, os lideres das comunidades,
e organizagdes comunitarias locais, logo que possivel;

e O planode comunicagao interna para manter informados os gestores, pessoal e equipes do Projecto
sobre os impactos previstos e as medidas de mitigagao necessarias; e

e Preparare emitiractualizagdes de informagdes sobre 0s processos de reassentamento regularmente.

As informagdes do projecto devem ser acessiveis e compreensiveis a todos os grupos de pessoas afectados.
Isto implica a tradugdo em linguas locais e transmisséo através dos meios de comunicagdo que forem
acessiveis tanto para alfabetizados e néo alfabetizados (rédio, televiséo, placa de aviso publico, jornais, etc.).
Esforgos devem ser feitos para alcangar grupos wineraveis sem acesso a meios de comunicagao publicos e
troca de informagoes.

As metodologias a serem seguidas no processo de consulta publica incluem:

i.  Reunides comunitérias ou gerais — Estas visam diwlgar as actividades relacionadas ao Projeto e ao
desenvolvimento do PAR antes do seu inicio, durante e depois da conclusao, para que todos estejam
informados. Estes encontros deveréo ser marcados com antecedéncia minima de 15 dias e uma acta
da reunido tera que ser lawada resumindo os pontos levantados na reunido. A lista de presengas é
fundamental, e registos fotograficos podem ser tomados. No minimo podera haver quatro reunides de
consulta publica devidamente publicadas e documentadas.

ii.  Grupos focais de discussdo — estes visam colher sensibilidades de diferentes grupos de afectados
existentes na area do projecto sobre assuntos especificos como por exemplo meios de subsisténcia,
fontes de renda, agricultura, etc. Estes grupos podem ser de mulheres, jovens, ancides, camponeses,
populagdo wineravel, religiosos, comerciantes, etc. A lista de presengas assim como a acta da reuniéo
também s&o essenciais.

ii.  Reunides com as liderangas comunitarias — Estas séo realizadas para discutir pontos especificos ou
colher sensibilidades sobre matérias que vao merecer consultas generalizadas. Estas reunides podem
ser realizadas para dar o andamento de alguma actividade em curso e j& apresentado ao publico em
geral.

Com comunicagao eficaz espera-se que as PAPs serdo capazes de expressar suas preocupagdes e propor
alternativas para o projecto, incluindo aspectos de:

e Concepgao do projecto e suas alternativas;

e Avaliagaodos riscos e impactos ambientais e sociais, principalmente Igadas a aquisi¢éo ou restrigéo do
uso da terra pelo Projecto;

e Estratégia de reassentamento;
Valores de compensagao e critérios de elegibilidade para os direitos;
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11.3.

Escolha do local de reassentamento e tempo de transferencia;

Oportunidades e iniciativas de desenvolvimento;

Desenvolvimento de procedimentos para remediar as anomalias e litigios; e

Mecanismos de acompanhamento e avaliagao para a implementagao de ac¢des correctivas.

FASES DE PREPARACAO DOPAR QUE REQUEREM CONSULTAS

Conforme ja mencionado, a consultacom as PAPs teria lugar na fase inicial do processo de preparagdo PAR e
durante aimplementag&o. Portanto, as consultas publicas deverdo ocorrer principalmente durante as seguintes

fases:

114.

Durante o processo de Identificagéo e escolha do local do subprojecto;

Preparagao do estudo socio-econdmicos e na divulgagéo dos resultados do estudo — Antes do inicio e
depois da concluséo;

Identificagdo das areas de reassentamento - antes do inicio e depois da identificagéo

Apresentacéo do plano de reassentamento e de compensacao; e

Depois da elaboragao e leitura do contrato de compensagao para comentérios.

CONSULTAE DIVULGAGAO DOS PARs

Os PARs e PARAs preparados para os subprojectos especificos irdo também ser divulgados ao publico. As
copias desses documentos devem ser disponibilizadas para as comunidades e partes interessadas em locais
acessiveis através de autoridades do governo local, (por exemplo, conselhos locais, municipios). Os relatérios
dos PARs especificos tambémdevem serfornecidos as agéncias de implementagéo do projecto e submetidos
ao Banco Mundial onde serao postados nas suas paginas de internet.
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CAPITULO XIl: MONITORIA E AVALIAGAO DO PLANO DE REASSENTAMENTO
12.1. OBJECTIVO

A UIP do MTC deve garantir que as familias reassentadas ou compensadas no ambito de implementagao
Projecto mantenham ou, preferencialmente, melhorem a sua qualidade de vida. As acgdes de monitoria e
avaliagdo (M&A) sdo concebidas para atingir esse objectivo. Apds a implementagédo do PAR assim como a
recuperacéo dos meios de subsisténcia € necessario verificar e avaliar se 0s objectivos tragados foram
alcangados. Para tal, um programa de M&A deve serimplementado com o propésito de (a) registar e avaliar os
efeitos do projecto e 0 nimero de pessoas afectadas e compensados; e (b) conferir se 0s niveis de subsisténcia
e padrdes de vida estio sendo restabelecida.

As actividades relacionadas ao reassentamento passiveis de monitoramento incluem:
— Aquisi¢éo de activos e compensagao
— Preparagéo de locais de reassentamento
— Construgéo de habitagéo de substituicdo ou pagamento da compensagao justa
- Restabelecimento dos meios de subsistencia fectados
- Reacgéo das familias em relagéo aos pacotes de compensagao e reassentamento e
- Restabelecimento dos niveis de renda

O programa de M&Aintegra, trés componentes que irdo registar, monitorar e avaliar as actividades e questdes
relacionadas com o reassentamento acima referidos, nomeadamente: (i) Monitoria de desempenho; (ii)
monitoria de impactos e (i) auditoria de conclus&o;

A Unidade de Implementa¢do do MOPHRH devera planear, dirigir e supenvisionar todas as actividades de M&A
para cada subcomponente. Avaliagdes externas regulares sobre a eficacia do processo de monitoria devem
igualmente ser realizadas para garantir uma auditoria de conclusao do projecto.

12.2. MONIT ORIADE DESEMPENHO

A monitoria de desempenho vai medir o progresso do reassentamento e da restauragdo de meios de
subsisténcia, em relagdo ao cronograma de actividades programadas. Os indicadores de desempenho serdo
definido nos PARs especificos, e deverdo incluir;

- Estabelecimento da equipa de implementa¢éo do PAR e apoio logistico para funcionamento;
- Estabelecimento e funcionamento das estruturas de comunicagéo da comunidade;

- Numero de reunides e consultas piblicas realizadas;

— Conclusdo do censo e levantamento socioecondmicas;

- Concluséo da identificacao de locais de reassentamento e processo de selec¢ao;

- Criagao de arranjos institucionais necessarios;

- Operacionalizagao dos procedimentos sobre compensagao, gestdo de reclamagdes e outros;
- Desembolso de pagamentos de compensagao;

- Aquisigéo de terras alternativa para as familias reassentadas;

- Construcéo das casas de reposicao e infraestruturas anexas;

- Substituicao de infraestruturas e servigos sociais da comunidade;

— Prestacao de assisténcia restabelecimento dos reassentados;

- Compilagéo e apresentagao de relatérios de acompanhamento e avaliagao;

Os relatérios internos mensais de acompanhamento devem ser compilados pela UIP para identificar problemas
em tempo util e permitir a rapida resolugédo de quaisquer problemas.

12.3. MONIT ORIADE EFEITOS OU IMPACTOS

A monitoria dos impactos deve se concentrar na eficacia das medidas de reassentamento e restauragao de
meios de subsisténcia e na identificagcdo de constrangimentos e recomendagdo de eventuais medidas
correctivas que possam ser necessarias. Enquanto os relatérios de monitoria interno serdo uma fonte de
informacé&o, a monitoria de impacto vai exigir a geragao de novos dados para comparar com as condigdes de
base estabelecidas nos levantamentos socioecondmicos realizados. Ageragao de dados ocorrera (i) ao nivel
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das familias individuais e negocios, através da utilizagdo de instrumentos quantitativos (padronizado)
socioecondmicos; e (i) ao nivel da comunidade, através da utilizagéo de técnicas de monitorizagao e avaliagéo
qualitativa (participagao).

Consultores externos podem ser contratados para realizar componentes especificas destes exercicios de
acompanhamento que deve incluir actividades de caracter quantitativo e participativo.

12.3.1. Monitoria Quantitativa

Para monitorar o efeito do reassentamento sobre as comunidades afectadas pelo projecto é essencial monitorar
a mudanga do status socioecondmicos dos individuos e familias reassentadas. Este deve ser comparado com
as condigdes de base da populagédo antes do reassentamento. Um nimero de indicadores quantitativos simples
e verificaveis devera ser definido para medir o impacto do deslocamento fisico e econémica na saude,
rendimentos, e bem-estar da populagéo reassentada com enfoque para os impactos socio-economico.

Tabela 9: Indicadores quantitativos para impactos social, satide e econémica

Indicadores de Impactos Sociais | Indicadores de Impactos Economicos Indicadores de Impacto na Satde
- Mudangasdemogréficase - Niveis de emprego e outras fontes de - Taxadenatalidade, mortalidade, e
padrdes de residénciados geragao de rendimento mortalidade infantil
agregados
— Custos de produgéo das culturase - Incidénciade doengas
- Niveis deinstrugdo dos niveis de produgao familiar transmissiveis (diarreia, HIV/ISIDA,
membros do agregado familiar Tuberculose)
— Perfis das familias na posse de
- Mudanganasituagdo das activos/bens domésticos - Acesso aos cuidados primariose
mulheres, criangas e grupos outros de saude
wineraveis — Tamanho de terrenos usados para
actividades de subsisténcia — Acesso a agua potavel
- Mudangadeusodaterrae
padrdes de posse e impactos - Segurangadaposse de terra dos — Mudangas nasituagao nutricional
associados agregados das familias
- Restabelecimentodoslagosde | — Padrdesde renda, niveis de despesae
afinidade com acomunidade consumo

— Sucessodasiniciativas de restauragao
de meios de subsisténcia incluindo
pecuaria.

12.3.2. Monitoria qualitativa ou participativa

Um programa de M&A qualitativo ou participativo baseado na comunidade deve serimplementado
para avaliar a eficacia das medidas de reassentamento na satisfagdo das necessidades das familias
reassentadas. A importancia da monitoria participativa deve-se ao envolvimento das pessoas
afectadas no exame colectivo e avaliagdo dos processos e resultados de implementagcdo do
reassentamento. Ele é orientado para a ac¢éo e procura construir capacidade loca com vista a:

— Fomecer as pessoas afectadas a oportunidade de reflectir sobre os progressos e/ou
obstaculos na implementagé@o do reassentamento e restauragao subsisténcia;

— Gerar de conhecimento que informa a pratica e leva a acgbes correctivas; e

- Fomecer as pessoas afectadas as ferramentas para transformar o seu ambiente.
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A monitoria e avaliagdo qualitativa deve, portanto, incluir uma série de workshops, discussdes por
grupos (focus group discussion), e reunides individualizadas envolvendo o mutuario, 0s reassentados e
a comunidade anfitrid, oferecendo-les a oportunidade de (a) desenvolver os seus proprios critérios
para os padrdes de vida aceitéveis; (b) avaliar o seu padrdo de vida de linha de base usando os seus
préprios critérios; monitorar seu proprio progresso para recuperar seu padrdo de vida inicial; (c) avaliar
a eficacia das medidas de compensagéo; e (d) desenvolver e comunicar suas proprias solugdes para
os problemas pendentes. O resultado deste processo deve conter uma avaliagdo das atitudes,
percepcdes, opinides e receios das pessoas afectadas sobre os elementos gerais e especificos do
reassentamento.

Os indicadores qualitativos identificados para tal incluem:

— Atitudes perante as iniciativas de reassentamento (ex. adequagdo da remuneragéo);

- Percepcgdes e sugestdes relativas aos impactos positivos e negativos do projecto;

— Distarbios nas préticas e tecido social (ex. afluxo de candidatos a emprego);

— Presséo sobre o trabalho das autoridades locais;

— Satisfagdo com o processo de consulta e participagao; e

- Reagdes dacomunidade de acolhimento e preocupagdes sobre presenga dos reassentados.

Esta abordagem de resolugdo de problemas utiliza experiéncias e realidades locais como base de
solugdes para os problemas de aplicagéo e restrigdes; ela garante que a comunidade assuma a
propriedade do processo de reassentamento e permite-lhes contribuir para o seu proprio
desenvolvimento da comunidade.

12.4. AVALIAGAO EXTERNA

As avaliagdes externas devem ser realizadas anualmente ao longo de um periodo de trés anos a partir
do inicio da implementagdo do reassentamento. Um consultor independente com experiéncia em
reassentamento e desenvolvimento socioeconémico deve ser contratado para levar a cabo esta
actividade. O consultor deve usar os resultados de desempenho e resultados de monitoria das duas
fases anteriores e considerar questdes de processo, tais como o grau de autonomia das familias
reassentadas e comunidades de acolhimento; a sustentabilidade de programas de restauragéo de
meios de subsisténcia e surgimento de dependéncias insustentaveis; e sustentabilidade dos padrdes
de utilizagdo de recursos nos locais de reassentamento. Os resultados da monitoria externa deverAo
ser apresentados as PIAS. Caso os resultados da avaliacdo externa ndo sejam favoraveis aos
objectivos tragados, recursosadicionais deverao ser disponibilizados para as devidas correcgoes .

12.5. AUDITORIA FINAL OU DE CONCLUSAO

Em uma data a acordar entre a comunidade e representante do projecto, e ap6s a implementagdo do
PAR, uma auditoria de conclusdo deve ser realizada por um consultorindependente. O objectivo global
da auditoria serd de verificar se as actividades de restauragcdo de meios de subsisténcia foram
realizadas em conformidade com os objectivos e principios do PAR incluindo:

— Confirmar a execugéo do plano subsequente de implementagdo de reassentamento;

- Confirmar se os resultados esperados do reassentamento foram alcangados ; e

— Descrever as questdes pendentes que requerem atengéo antes da aprovagéo do fecho do
processo de reassentamento do Projecto.

As auditorias qualitativas, encerramento e auditorias externas devem se concentrar nas condi¢des de
vida e restauracdo dos meios de subsisténcia em relacdo a uma linha de base claramente estabelecida
em cada RAP

69

Ministério de Transporte e Comunicagbes



Quadro de Politica de Reassentamento Projecto de Aceleragdo Digital de Mogambique

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

INTERNATIONAL DEVELOPMENT ASSOCIATION- Report No: PAD4954 :Project Appraisal Document-

Mozambique Digital Accelertion Project

Banco Mundial (2016)- Quadro ambiental e social

BR (2010) | Série — N.° 51/Diploma Ministerial N.° 237/2010 de 27 de Dezembro

BR (2012) | Série- Nr. 32/ Decreto nr 31/2012 de 8 de Agosto

GdM. (2009). Politica e Legislagdo sobre o Ordenamento T erritorio . Maputo: MICOA.

GdM. (2015d). Decreto 54/2015 procedimentos do processo de Avaliagéo do Impacto Ambiental.
MAEFP(2019). Projecto de Desenwvolvimento Local- PDUL

MICOA (2013) — Estudo sobre o Grau de Implementag&o dos Instrumentos de Ordenamento

Republica de Mogambique (2003) “Boletim da republica (BR) de 19 de Maio de 2003: Normas de
Funcionamento dos Orgéos Locais de Estado, Ministério da Administragao Estatal

Republica de Mogambique (2005) “Boletim da Republica (BR) de 10 de Junho de 2005: Regulamento da Lei dos
Orgéos do Estado, Ministério da Administragéo Estatal

Republica de Mogambique (2006) “Boletim da Republica (BR) de 12 de Abril de 2006: Estrutura Tipo dos

Governos distritais. Ministério da Administragao Estatal

Republica de Mogambique (2007). "Boletim da Republica (BR) de 18 Julho de 2007: Lei do Ordenamento do
Territério". Ministério da Coordenagéo para a Acgao Ambiental (MICOA).

Republica de Mogambique (2007). "Boletim da Republica (BR) de 30 de Maio de 2007: Politica de Ordenamento
do Territério". Ministério da Coordenagé&o para a Acgdo Ambiental (MICOA) Diploma ministerial 181/2010

70

Ministério de Transporte e Comunicagbes



Quadro de Politica de Reassentamento Projecto de Aceleragdo Digital de Mogambique

ANEXOS

71

Ministério de Transporte e Comunicagbes



Quadro de Politica de Reassentamento Projecto de Aceleragdo Digital de Mogambique

ANEXO I:ACTAS DAS CONSULTAS PUBLICAS

PROJECTO DE ACELERACAO DIGITAL EM MOCAMBIQUE

Objectivos da consulta publica:

e Apresentacdo da proposta de projecto e os resultados esperados
e Apresentacdo e discussdo dos instrumentos de gestdo ambiental e social

Infraestrutura Utilizada

Data de Realizacdo: 05/04/2022

Local: Auditério do Edificio Sede do INCM

Horéario: 09h00 — 12h30

Registo fotografico da Reunido:
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Sobre o Conteldo

Tema Proposto/ Justificativa: Consulta PUblica para apresentacdo dos instrumentos ambientais e
sociais do Projecto de Aceleragcdo Digital de Mocambique nomeadamente: Quadro de Gestéo
Ambiental e Social, Quadro de Politica de Reassentamento, Plano de Engajamento das Partes

Interessadas e Afectadas, Mecanismo de Reclamacbes e outros.

Sobre os Participantes

Quantidade estimada: 32, sendo 26 presencialmente e 6 virtualmente

Sessdes Realizadas: 1 encontro

InstituicGes presentes no encontro:
-Ministério dos Transportes e Comunicacdes

- Ministério de Ciéncia e Tecnologia, Ensino Superior e Técnico Profissional,
- Direccdo Nacional de Comunicacdes (DNC)

- Instituto Nacional de Comunicacdo de Mogambique

- Operadores privados de telefonia e internet (T-mcel, Vodacom,
- Instituto de Pequenas e Médias Empresas -IPEME;

- Instituto Nacional de Governo Electronico;

- CIVEM, INTIC,

-outros

Sobre o Encontro

Principais Topicos Discutidos

Ocorreu no dia 05 de Abril de 2022 das 09h as 12h30, um encontro nas instala¢cbes do Instituto
Nacional de Comunicacbes de Mocambique para falar acerca da Consulta Publica e Preparacdo do
Projecto da Aceleracdo Digital em Mogambique.

O Administrador do INCM, Dr. Constancio Trigo, deu as boas vindas aos convidados e fez uma
breve introducdo de que se trata o projecto. Acerca do Projecto: Aceleracdo Digital em
Mocambique, € um projecto que sera financiado pelo Banco Mundial, com uma estimativa de
200milhdes de dodlares norte-americanos e uma durabilidade de 5 anos.

Este projecto tem como finalidade a transformacdo digital em Mocambique e sera directamente
coordenado pelos Ministérios de Transporte e Comunicagdes e Ministério de Ciéncia e Tecnologia,

Ensino Superior e Técnico Profissional.
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De seguida o Dr. Horécio Parquino, Director nacional de Comunicacdo fez os agradecimentos as
entidades envolvidas e todos os participantes presentes. Informou que o Projecto MDAP esta
integrado com outros projectos nomeadamente Liga Moz — Projecto de Energia Sustentavel e
Governo Electronico. Estes trés projectos sdo integrados por isso foram trazidas ao encontro as
varias partes interessadas. Grande parte das populagdes ndo tem esse acesso, no entanto sentimos
este défice com a vinda da pandemia, pois foi notavel a baixa cobertura digital nas zonas rurais do

pais. Com isto, gostdvamos de expandir 0s servicos de internet.

Para que o projecto tenha o0 sucesso desejado, comegcamos por preparar ouvindo as contribuicdes
dos que estdo de fora, como os parceiros e a sociedade civil de modo a acrescentar e ajustar as

informacdes de acordo com as necessidades.

Dr. Kénedy Silvério — Ponto focal do projecto junto a Direccdo Nacional de Comunicacgdes; falou
sobre os Problemas que se pretende resolver com este projecto: Baixa penetracdo de servicos de
banda larga; Reaproveitamento das infraestruturas existentes; Acesso aos servicos de banda larga, e
por via disso consigamos fazer com que tenham acesso a equipamentos smart tendo em conta o
baixo poder de compra; Criacdo de linhas de financiamento para literacia digital; Infraestruturas e
seguranca fracas de servicos digitais; Nao existindo uma lei que regula a seguranca e proteccdo de
dados e nem existindo uma entidade que se ocupa disso, este projecto vem para apoiar nesses
aspectos; Os niveis fragmentados e baixos de adopc¢do e transformacdo de tecnologia digital nos

sectores econdémicos e sociais do pais.

De seguida foram apresentados o objectivo principal e componentes do novo projecto bem como a
descricdo detalhada de cada componente, e a relacdo deste projecto com 0s outros projectos em
implementacéo.

Finalizou a sua apresentacdo falando dos arranjos institucionais, que consitem em : Grupo de
Supervisdo- O comité de gestdo do projecto EDGE sera expandido, tendo os ministros do MCTES
e MTC como vice-presidentes para matérias de sua alcada; Conselho Central de Coordenacao -
Ancorado no MTC — dentro da UIP Central que supervisionard todos projectos do Banco Mundial;
InstituicBes Técnicas Lideres- que incluem MCTES, MTC, FSAU, INCM, INTIC, INAGE,
MINEDH, etc.

Finalizou falando dos resultados esperados do projecto: (i) Ampliagdo a disponibilidade de
banda larga para individuos e governo, (i) Aumento da inclusdo digital, e (ii)Aceleracdo da

transformacéo digital.

De seguida oconsultor para os instrumentos de gestdio ambiental e social, apresentou 0s

instrumentos, tendo falado detalhadamente sobre:
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1. Arelevancia das 10 Normas Ambientais e Sociais do Banco Mundial para o
projecto,

Legislagdo Nacional sobre as salvaguardas ambientais e sociais,

Quadro de Gestdo Ambiental e Social.

Quadro de Politica de Reassentamento,

Plano de Engajamento das Partes Interessadas,

o ok~ w DN

Mecanismo de Gestdo de Queixas e Reclamacdes,

Explicou o porque de cada um dos instrumentos, 0s principais riscos ambientais e sociais que cada
instrumento identificou e as respectivas metidas de mitigacdo, bem como possiveis instrumentos
especificos de gestdo dos riscos na fase de implementacdo. Acrescentou que as razbes de
apresentacdo do QGAS e QPR séo:

* Oslocais dos subprojectos ainda ndo estdo claramente identificados nesta fase,

» Ha necessidade de ter as ferramentas apropriadas para ajudar ao MTC - UIP do projecto a
fazer atriagem das actividades propostas no que tange a possiveis riscos ambientais e
sociais e fornecer diretrizes para a implementacdo de medidas para evitar, eliminar, mitigar

ou compensa-los.

» Condicdo necessaria para o inicio do desembolso dos valores do projecto pelo Banco
Mundial

Acrescentou que o Projecto é considerado como tendo risco social Moderado, e risco ambiental

substancial de acordo com a Norma Ambiental e Social do Banco Mundial.

No que tange ao PEPI (Plano de Engajamento das Pessoas Interessadas) foram apresentados os
objectivos e as partes interessadas e afectadas identificadas para este Projecto e as respectivas

estratégias de Consulta, divulgacdo e engajamento aos grupos vulneraveis.
De seguida foi apresentado o Mecanismos de queixas e reclamac6es, onde foram apresentados 0s
canais de apresentacdo de queixas :

* Portelefone em (ligacdo gratuita a ser estabelecida), SMS e WhatsApp - A equipe de
salvaguardas ambientais e sociais da UIP ficard responsavel por esta linha / secretaria
eletronica.

» Pore-mail para (endereco de e-mail a ser criado e ativado) - A equipe de salvaguarda A&S
da UIP deve se responsabilizar por este e-mail.

» Por carta a UIP do projecto ou agéncia/UT de implementacdo do subprojecto. O endereco
deve ser fornecido assim que a UIP for consolidada.
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» Por carta a empresas / consultores contratados envolvidos na implementacdo de

subprojectos

» Por formulario de reclamacgdo / livro / caixa de sugestbes - encontrado em instituicdes

publicas ligadas ao projecto.

*  Walk-ins e registar uma reclamacdo no livro de registo de reclamacdes no departamento /

agéncia especffica onde o servico é prestado
* Registar areclamagdo em um website do MTC

» as partes interessadas podem aceder o servico corporativo de reparacdo de reclamagdes do
Banco (http//www.worldbank.org/GRS; e-mail: grievances@worldbank.org) para

apresentar de preocupacdes e reclamacgdes decorrentes do projecto.

* Outro canal que for mais facil para fazer chegar a queixa ao Projecto.

E as hierarquias de resolugdo de queixas (niveis para recorrer antes de apresentar a queixa nos

tribunais.

Nome do Participante Pergunta/Comentario

1. Yunis Esmail — TMCel

Inquestionavel a importancia do Projecto, porém surgem as algumas questdes como:

Para se chegar ao valor do 200 mihdes de ddlares, houve um pré-estudo? Como serd
distribuido esse valor?

R: Foi feito um estudo de viabilidade inicial, tanto que no inicio o projecto custava 150milh6es
de dolares norte-americanos, mas depois da necessidade de salvaguardar a seguranca
cibernética, houve um reajuste para 200 milhées de dolares norte-americanos.

Esta em curso algum estudo?

R: Sim, esta a ser feito um estudo de viabilidade, para se verificar quais sdo as areas primarias a
implementacéo do projecto.

Quais sdo as tecnologias que estdo a ser consideradas? Qual é a definicdo de Banda Larga neste
momento visto que a primeira foi definida em 2000.

R: No inicio foi definido 1MB por segundo, neste momento vai se reestruturar para 0
alinhamento.

Quais séo as zonas que serdo implementadas o projecto?

R: Depois do estudo de viabilidade vai se definir quais sdo as zonas prioritarias. E as que nao
forem implementadas tem alguma previséo?

Depois de 5 anos de implementacdo do projecto, quem dara continuidade as actividades do
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comecadas/implantadas pelo Projecto?
R: As instituicdes do Estado é que sdo donas do Projecto e term o papela de se apropriar do
projecto. Até porgue estes projectos sdo planos ja existetentes do Estado, sendo que o Banco

apareceu com vontade de financiar, por isso tornou-se um projecto.

Serd possivel fazer sinergias com as operadoras de redes moveis existentes?

R: Ha& muita possibilidade. Por exemplo, O FUNAE que regula todas actividades de energia
onde a EDM ndo prové, tem de ter a garantia que as telefonias moveis estdo disponiveis nas
localidades para que as ligaghes do acesso aos servicos de telecomunicagdes sejam ligados em
simultaneo.

Elogiou o detalhe da apresentagdo sobre os instrumentos ambientais e sociais e disse que era

um guido que quando for seguido o projecto ndo tera grandes problemas.

2. José Tembe — IPEME

Seria possivel focar também nas pequenas e médias empresas, a fim de as poder formar na aptidao

de ter capacitacOes virtuais, dada as circunstancias causadas pela pandemia COVID-19, houve uma

necessidade de readaptacdo. Ainda dentro das oportunidades para as pequenas e médias empresas,

seria possivel considera-las como provedoras de servicos para a implementacdo do projecto?

R. Algumas empresas beneficiarias deste projecto sdo PMEs que estdo nas incubadoras de TICs, e

serdo parte do projecto.

Analise sobre o Encontro

O encontro atendeu ao seu proposito?

(X ) Sim

) Né&o. Porqué?

Ha necessidade de retomar o tema?

(X) Néo

( )Sim. Porqué?

Analise Critica e Consideracfes a serem feitas:

A reunido atingiu os objectivos, e os instrumentos foram satisfatorios.
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No fim da reunido foi acordado que seria partilhado do documento com todos os presentes,
Estima-se que que entre Julho & Agosto do corrente ano vai se ter a aprovacao do projecto,

Implementacdo do projecto sera por via dos Ministério e coordenados pelos mesmos.
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ANEXO Il - FICHA DE PRE-AVALIAGAO/TRIAGEM DO REASSENTAMENTO INVOLUNTARIO

Observagoes
Niio se (detalhes sobre 0 nimero de
Impacto Sabe sim Nao PAPs, tamanho,

quantificagéo das perdas, e
uso de terra, etc.)

O projecto envolve qualquer tipo de aquisi¢cao de
terras?

Havera mudangasno uso de terra?

Havera restricbesao acesso de recursos naturaise as
areascomunitarias

A terra sera adquirida através de negociagdes
(principio de disposigdo mutua para compra e venda -
comprador e vendedor)?

O projecto envolve a transferéncia/alienagao de terras
do governo?

O projectoirarestringiro uso de terrenos adjacentes?

O projeto envolve indemnizagao por perda de terras?

A terra necessaria para o projecto ja foi identificada e o
numero das PAPs ja é conhecido?

Qual é a situagéo de posse da terra pretendida?

Qual é o presente uso daterra desejada?

Existe alguma ocupacéo informal da area de terras do
governo / ou do projecto?

Prevé-se que haja qualquer impacto para os usuarios
agricolas?

Havera perda de habitagdo?

Havera perda de colheitas, arvores, pogos, outros
activos?

Havera perda de renda e subsisténcia?

Seré afectado 0 acesso aos seni¢os, amenidades, ou
recursos das comunidades?

Havera perda de estruturas de neg6cio?

Havera perda dos locais sagrados?

Havera alguma actividade social ou econdémica que
sera afectada por mudangas no uso da terra
relacionada com o projecto?

Se o reassentamentoinvoluntario vai acontecer, verifique o seguinte:

Quais sao as alternativas consideradas em consulta
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com os afectados

Ja houve consulta das alternativas consderadas e qual
é ajustificativa da alternativa escolhida

O subprojecto tem habilidades e pessoal necessario
para preparar PARs e supenvsionar a sua
implementacgao

Ha necessidade de dar formagéo e capacitagdo ao
pessoal do subprojecto?

Ha necessidade de mais recursos para manter
consultores qualificados de PAR
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ANEXO lll- FORMULARIO DE REGISTO DE RECLAMAGOES
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REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
MINISTERRIO DOS TRANSPORTES E COMUNICACOES
Projecto de Aceleracdo Digital de Mogambique

PROJECTO!?

REGISTO DE DIALOGO E RECLAMACOES

FORMULARIO

Nome:

N2 de Telefone:
Género: M F
Outro meio de contacto: Idade:

Comunidade: Posto Administrativo:

Distrito: Provincia:

Data de recepc3o: / /

Resumo do Conteudo:

Nome contacto

Assinatura Reclamante Assinaturado Receptor e data

12 Os projectos referem-se as actividades financiadas pelo MDAP.
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ANEXO IV- CONTEUDO CHAVE DO PLANO DE ACGAO DE REASSENTAMENTO

Contetdo do PAR/PC

O ambito dos requisitos e detalhes do plano de reassentamento variam em fungao da dimenséo e complexidade
do reassentamento. O plano baseia-se em informac&o atualizada e fiavel sobre (a) o projeto proposto e 0s seus
impactos potenciais sobre os individuos deslocados e outros grupos afetados negativamente, (b) medidas de
mitigagcdo adequadas e exequiveis, e (c) 0s acordos legais € institucionais necessarios para a aplicagéo eficaz
das medidas de reassentamento.

Elementos minimos de um plano de reassentamento
1. Descrigdo do projeto. Descri¢éo geral do projeto e identificagéo da area do mesmo.

2. Impactos potenciais. ldentificagéo de:

(a) componentes ou atividades do projeto que ddo origem ao reassentamento, explicando a razdo
pela qual a terra selecionada deve ser adquirida para uso dentro do prazo do projeto;

(b) area de impacto de tais componentes ou atividades;

(c) ambito e dimens&o da aquisi¢ao de terras e impactos nas estruturas e outros ativos fixos;

(d) quaisquer restricdes impostas pelo projeto ao uso ou acesso a terras ou recursos naturais;
(e) alternativas consideradas para evitar ou minimizar o reassentamento e o motivo de terem sido
rejeitados;

(f) mecanismos estabelecidos para minimizar o reassentamento, na medida do possivel, durante

aimplementagéo do projeto.

3. Objetivos. Os principais objetivos do programa de reassentamento.

4. Recenseamento e estudos socioeconémicos de referéncia. Os resultados do recenseamento a nivel do
agregado familiaridentificando e enumerando os individuos afetados, e, com a participagéo destes, efectuar
a inspegaodaterra, estruturas e outros ativos fixos a serem afetados pelo projeto. O recenseamento também
serve a outras fungdes essenciais:

(a) identificacéo das caracteristicas dos domicilios (agregados familiares) deslocados, incluindo
uma descri¢cdo dos sistemas de produgdo, médo de obra e organizagao familiar; e informagéao de
referéncia sobre os meios de subsisténcia (incluindo, se relevantes, os niveis de produgdo e os
rendimentos provenientes de atividades econdmicas formais e informais) e padrdes de vida (incluindo o
estado de saude) da populagéo deslocada;

(b) informag&o sobre os grupos wineraveis ou individuos para os quais pode ser necessario
elaborar disposi¢des especiais;

(c) identificacdo de infraestruturas publicas ou comunitarias, propriedades ou senigos que
possam ser afetados;

(d) proviséo de uma base para a concepgao e a elaboragdo de orgamentos para o programa de
reassentamento;

(e) em conjunto com o estabelecimento de uma data-limite, presta¢cdo de uma base para a
excluséo de individuos inelegiveis para indenizagao e assisténcia de reassentamento;

(f) estabelecimento das condigdes de referéncia para fins de acompanhamento e avaliagao.

Conforme se considere relevante, podem ser solicitados estudos adicionais sobre 0s seguintes temas para
completar ou informar o recenseamento:

(8) regime de propriedade e transferéncia de terras, incluindo um inventario dos recursos naturais
de propriedade comumdos quais derivam os meios de subsisténcia e sustento dos individuos, sistemas
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de usufruto ndo baseados em titulos (incluindo a pesca, pastagem, ou utilizagdo de areas florestais)
governados por mecanismos de distribuigéo de terra reconhecidos ao nivel local, bem como quaisquer
questdes levantadas por diferentes sistemas de posse na area do projeto;

(h) padrbes de interagdo social nas comunidades afetadas, incluindo as redes sociais e 0s
sistemas de apoio social, e como estes serdo afetados pelo projeto;

(i) caracteristicas sociais e culturais das comunidades deslocadas, incluindo uma descrigao de
instituicdes formais e informais (por exemplo, organizag6es comunitarias, grupos rituais, organizagdes
nao governamentais (ONGs)) que podem ser relevantes para a estratégia de consulta e para a
concepgao e execugao das atividades de reassentamento.

5. Quadro juridico. As conclusdes de uma analise do quadro juridico, que abrangem:

(a) o alcance do poder de expropriagdo e a imposigao de restrigdo ao uso da terra e a natureza
da compensagdo associada a ela, tanto em termos da metodologia de avaliagdo como do prazo para o
pagamento;

(b) os procedimentos juridicos e administrativos aplicaveis, incluindo uma descricdo dos recursos
disponiveis para os individuos expropriados no processo judicial e o prazo normal para tais
procedimentos, e quaisquer mecanismos de queixa disponiveis que possam ser pertinentes ao projeto;

(c) as legislagdes e os regulamentos relativos aos érgéos responsaveis pela implementagao das
atividades de reassentamento;

(d) as lacunas, se houver, entre as leis e as praticas locais que cobrem a aquisigdo compulséria,
aimposicao de restricdes ao uso das terras e a provisdo das medidas de reassentamento e a NAS 5, e
0S mecanismos para colmatar essas lacunas.

6. Quadro institucional. As conclusdes de uma analise do quadro institucional, que abrangem:

(a) a identificagdo dos 6rgdos responsaveis pelas atividades de reassentamento e as ONG/OCB
que podem ter um papel na implementacgé&o do projeto, incluindo o apoio aos individuos deslocados;
(b) uma avaliagéo da capacidade institucional dos 6rgdos e ONG/OCB;

(c) quaisquer medidas propostas para melhorar a capacidade institucional dos ¢rgdos e

ONG/OCB responsaveis pela implementagao do reassentamento.

7. Elegibilidade. Definigdo dos individuos deslocados e critérios para determinar a sua elegibilidade para
indenizagao e outra forma de assisténcia ao reassentamento, incluindo datas-limite relevantes.

8. Avaliacdo e compensagéo por perdas. Metodologia a ser utilizada na avaliagao das perdas para determinar
0s seus custos de reposi¢ao; e uma descrigdo dos tipos e niveis de indenizagdo propostos pelas terras,
recursos naturais e outros activos nos termos da legislagao local, bem como as medidas complementares
que sejam necessarias para calcular o custo de reposicéo.

9. Participagdo da comunidade. Participagéo dos individuos deslocados (incluindo as comunidades anfitrids,
conforme o caso):

(a)

(b)

(c)

(d)

uma descricdo da estratégia de consulta e participagao dos individuos deslocados na concegao e
implementagao das actividades de reassentamento;

um resumo dos pontos de vista expressos e como esses pontos de vista foram considerados na
elaboragéo do plano de reassentamento;

uma andlise das alternativas de reassentamento apresentadas e as escolhas feitas pelos individuos
deslocados com relagao as opgdes disponiveis;

acordos institucionalizados pelos quais os individuos deslocados podem comunicar as suas
preocupacdes as autoridades do projeto durante todo o planeamento e implementagéo, e as medidas
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para assegurar que tais grupos wineraveis, como as mulheres, idosos, efc. estejam adequadamente
representados.

10. Calendario de implementagdo. Um cronograma de implementagéo que fornece as datas previstas para o
reassentamento e as datas previstas de inicio e concluséo de todas as atividades do plano de
reassentamento. O calendario deve indicar de que modo as atividades de reassentamento sao vinculadas a
implementagao do projeto global.

11. Custos e orgamento. Tabelas que detalham as estimativas de custos categorizadas para todas as
atividades de reassentamento, incluindo margens para a inflagéo, crescimento populacional e outras
contingéncias; calendario das despesas; fontes de recursos; e acordos para um fluxo atempado de fundos e
financiamento para o reassentamento, se houver, em areas fora da jurisdi¢ao dos érgaos de implementagao.

12.Mecanismo de queixas. O plano descreve os procedimentos acessiveis para a solugdo de disputas
resultantes de desalojamento ou reassentamento; tais mecanismos de queixa devem ter em conta a
disponibilidade de recursos legais e mecanismos de solugao de conflitos tradicionais e comunitarios.

13. Monitorizagéo e avaliagdo. Acordos para monitorizagéo das atividades de desalojamento e reassentamento
pelos érgaos de implementagéo, suplementados por monitores independentes, se considerado apropriado
pelo Banco para garantirinformagdo completa e objetiva; indicadores de monitoramento do desempenho
para medir insumos, produtos e resultados das atividades de reassentamento; participagdo dos individuos
deslocados no processo de monitoramento; avaliagdo dos resultados durante um periodo razoavel apés a
conclusdo de todas as atividades de reassentamento; utilizagdo dos resultados do monitorizagdo do
reassentamento para orientar a implementagéo subsequente.

14.Acordos para a gestao adaptativa. O plano deve incluir disposicdes para adaptar a implementagédo de
reassentamento em resposta a mudangasinesperadas nas condi¢des do projeto ou obstaculos imprevistos
para a obtengao de resultados satisfatérios do reassentamento.

Exigéncias adicionais de planeamento quando o reassentamento envolve o desalojamento fisico

Quando as circunstéancias do projeto requererem a relocalizagéo fisica dos residentes (ou empresas), os planos
de reassentamento exigirdo elementos de informagéo e planeamento adicionais. Os requisitos adicionais
incluem:

15. Assisténcia a transi¢do. O plano descreve a assisténcia para a relocalizagdo dos membros do agregado
familiar e das suas posses (ou equipamento e inventério da empresa). O plano descreve qualquer
assisténcia adicional a ser fornecida as familias que escolham a compensacg&o em dinheiro e consigam a
sua propria moradia de substituigdo, incluindo a construgéo de novas moradias. Se os locais de relocagao
(pararesidéncias ou empresas) ndo estiverem prontos para ocupagao no momento do desalojamento fisico,
o plano estabelecera um subsidio transitério suficiente para cobrir a despesas de aluguer temporario e
outros custos até que a ocupagéo esteja disponivel.

16. Selecédo e preparagdo do local, e relocalizagdo. Quando os locais de acolhimento planeados estiverem
preparados, o plano de reassentamento descrevera os locais alternativos considerados e explica os locais
selecionados, abrangendo:

(a) acordosinstitucionais e técnicos paraaidentificagdo e preparagéo de locais de relocalizagao, rurais ou
urbanos, nos quais o conjunto de potencial produtivo, vantagens de localizagdo e outros fatores sao
melhores ou, no minimo, comparaveis comas vantagens dos locais anteriores, com uma estimativa do
tempo necessario para adquirir e transferir a terra e os recursos auxiliares;

(b) identificagdo e consideragdo das oportunidades para melhorar os padrées de vida locais com
investimento suplementar (ou pelo estabelecimento de acordos de projeto de participagéo nos
beneficios do projeto) em infraestruturas, instalagdes ou servigos;
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(c) todas as medidas necessarias para evitar a especulagéo de terras ou a afluéncia de individuos néo
elegiveis aos locais selecionados;

(d) procedimentos para relocalizagéo fisica no contexto do projeto, incluindo calendarios de preparagao do
local e a transferéncia;

(e) contratos legais para regularizagdo da propriedade e transferéncia de titulos para os reassentados,
incluindo a prestacao de garantia de propriedade para aqueles que previamente careciam de direitos
legais sobre a terra ou estruturas.

17. Habitagdo, infraestrutura e servigos sociais. Planos para fornecer (ou para o financiamento e prestagdo a
comunidade local de) habitag&o, infraestrutura (por exemplo, abastecimento de agua, estradas secundarias)
e senigos sociais (por exemplo, escolas, seni¢os de saude); planos para manter ou fornecer um nivel de
senicos comparavel com os das populagdes anfitrids; qualquer desenvolvimento local necessario,
engenharia e projetos de arquitetura para estas instalagdes.

18. Gestéo e protegdo do meio ambiente. Uma descri¢ao dos limites dos sitios de relocalizagao previstos; e uma
avaliagdo dos impactos ambientais do reassentamento propostos € medidas para mitigar e gerir esses
impactos (coordenadas conforme necessario com a avaliagdo ambiental do investimento principal que
requer o reassentamento).

19. Consulta sobre acordos de relocagdo. O plano descreve os métodos de consulta com os individuos
fisicamente deslocados sobre as suas preferéncias em relagdo a alternativas de relocacéo disponiveis,
incluindo, caso pertinente, opg6es relacionadas com as formas de indenizagao e assisténcia transitoria, com
a relocagdo de agregados familiares individuais ou em comunidades pré-existentes ou grupos de
parentesco,com amanutengao dos padrdes existentes de organizagéo do grupo, bem como relocagéo ou
manutengdo do acesso a ativos culturais (por exemplo, locais de culto, centros de peregrinacéo, cemitérios).

20.Integragdo com as populagbes anfitrids. Medidas para mitigar o impacto dos locais de relocalizagéo
planeados em alguma das comunidades anfitrids, incluindo:

(a) consultas com as comunidades anfitrids e os governos locais;

(b) acordos para a apresentacdo atempada de ofertas de qualquer pagamento devido aos
anfitrides por terras ou outros ativos fornecidos em apoio aos sitios de relocalizagdo planeados;

(c) acordos para identificar e abordar conflitos que possam surgir entre comunidades de
reassentados e comunidades anfitrias;

(d) quaisquer medidas necessarias para melhorar os senigos (por exemplo, educagao, agua,
saude e produgdo) nas comunidades anfitrias, a fim de atender as demandas crescentes, ou torna-los
no minimo comparaveis aos senvi¢os disponiveis no &mbito dos sitios de relocagéo planeados.

Requisitos adicionais de planeamento quando o reassentamento envolve perdas econémicas

Se a aquisi¢éo de terras ou restricdes ao seu uso, ou 0 acesso a terra ou aos recursos naturais puderem
provocar perdas econdmicas significativas, também seréo incorporados ao plano de reassentamento ou ao
plano de melhoria de vida independente acordos para fornecer aos individuos deslocados oportunidades
suficientes para melhorar ou, pelo menos, restaurar os seus meios de subsisténcia. Estes incluirdo:

21. Substituiéo direta das terras. No que diz respeito aos meios de subsisténcia agricola, o plano de
reassentamento prevé a opgao de receber terras de substituicdo de valor produtivo equivalente, ou
demonstra que ndo ha disponibilidade de terras suficientes de valor equivalente. Quando a terra de
substituigdo estiver disponivel, o plano descrevera métodos e calendarios para a sua atribuigéo aos
individuos deslocados.

22.Perda de acesso a terras ou recursos. Para individuos cuja subsisténcia seja afetada pela perda de terras ou
de uso ou acesso a recursos, incluindo os recursos de propriedade comum, o plano de reassentamento
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23.

24.

25.

descreve 0s meios para obter substitutos ou recursos alternativos ou entdo oferece apoio para meios de
subsisténcia alternativos.

Apoio para meios de subsisténcia alternativos. Para todas as outras categorias de individuos deslocados
economicamente, o plano de reassentamento descreve acordos vidveis para a obtencdo de emprego ou
estabelecimento de umaempresa, incluindo a prestagéo de assisténcia suplementar pertinente, que abrange
a capacitagéo, crédito, licengas ou autorizagdes, ou equipamento especializado. Conforme o caso, 0
planeamento dos meios de subsisténcia prevé assisténcia especial para as mulheres, minorias ou grupos
wineraveis, que possam estar em condigdes de desvantagem para obter meios de subsisténcia alternativos.

Consideragéao de oportunidades de desenvolvimento econdémico. O plano de reassentamento identifica e
avalia todas as oportunidades viaveis para promover meios de subsisténcia melhores, como resultado dos
processos de reassentamento. Pode incluir, porexemplo, acordos de emprego preferencial no projeto, apoio
ao desenvolvimento de produtos ou mercados especializados, zoneamento comercial pre ferencial e acordos
comerciais, ou outras medidas. Quando pertinente, o plano também devera avaliar a viabilidade da
possibilidade de distribuigdes financeiras futuras para as comunidades, ou diretamente aos individuos
deslocados, com o estabelecimento de acordos de participagdo nos beneficios de projetos.

Assisténcia para a transi¢do. O plano de reassentamento fornece apoio transitorio aqueles cujos meios de
subsisténcia serao interrompidos. Pode incluiro pagamento por perdas de colheitas e de recursos naturais,
pagamento de lucros cessantes para as empresas, ou pagamento de salarios perdidos para empregados
afetados pelarelocagdo dasempresas. O plano prevé que o apoio transitério continue durante o periodo de
transigao.

O escopo dos requisitos e detalhes do plano de reassentamento variam dependendo da magnitude e
complexidade do reassentamento. O plano é baseado em informagdes actualizadas e confiaveis sobre (a) o
Projecto proposto e seus potenciais impactos sobre os individuos deslocados e outros grupos afectados
negativamente, (b) medidas de mitigacéo adequadas e vidweis, e (c) as medidaslegais e recursos institucionais
necessarios para a implementagéo eficaz das medidas de reassentamento.

Anexosdo PARe PC
Os anexos PAR:

Inquérito usado no levantamento socio-econémico

As actas das reunides e o relatério de consulta publica;

Alista das PAP (incluindo local de residéncia e contacto telefonico, perdas em conformidade com o acordo
de perdas assinado, efc) - esta lista é de caracter confidencial, devendo apenas se partilhar com o
Proponente e partes estritamente necessarios e nao constar do documento de diwulgagao publica;

Os critérios de elegibilidade para as PAP’s;

Método de avaliagdo dos activos afectados e indemnizagdes;

Matrizde direitos;

Planeamento do reassentamento e compensacao;

Orgamento e fontes de financiamento para o PAR / PCs;

Exemplos de formatos ou estrutura de relatérios de monitoria;

Directrizes para revisao anual;

Formularios de acordos de compensagéo;

Protocolo de doagao voluntéria de terras;

Codigo de Conduta.
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